
 
 

 

Résumé du CSE du 25 septembre 2025 
 

 

1. Informations direction 
- Indicateurs de suivi d’activité  

 
6 indicateurs à la cible et 9 pas encore à la cible mais progression notable depuis avril sur plusieurs indicateurs 
BFC est dans la moyenne nationale 

 



 
 

 

 

 
 
 

- Point conjoncture  
Emploi salarié à la fin du 2eme trimestre 2025 :  

• En hausse de 0,1% sur 1 trimestre mais en recul de 0,5% sur 1 an. 

• Le secteur de l’intérim est en hausse, le BTP est plutôt stable mais industrie est en baisse et surtout 
l’industrie du transport 

• Repli plus important sur les départements 58 ; 25 et le 90  

• Défaillance d’entreprise : stabilisation de la situation  

➢ Morale des entreprises en légère amélioration 
 

• Taux de chômage : 

 



 
 

 

 
 
 

• DEFM : 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

• OEE et DPAE : 
 

 

 
 
 

- Complément d’information sur le Test évaluation des compétences avec l'AFPA  

 

 

A la suite de la présentation en CSE de mars, l’XP se met en place dans le Doubs et le Territoire de Belfort 
Le marché du travail évolue vite et il faut s’adapter ; en particulier sur la qualité des compétences. La durée de vie 
d’une compétence : 2 ans 
Pour BFC, 12 métiers à Belfort et 8 métiers à Besançon 



 
 

 

Tous les tests seront accompagnés ainsi que la restitution      
100 tests pour notre région (50 pour Besançon et 50 pour Belfort) 

 
Réponse aux questions : 

• Quid des personnes en difficulté qui ne maitrisent pas l’écrit et/ou les outils numériques  
o La question a été posée à l’AFPA : garantie d’être accompagnée par un formateur 
o On est sur un test ; il y aura peut-être besoin de faire évoluer 

• Quid des savoirs -être ?  
o On ne les oublie pas ; ce n’est qu’un outil ; l’idée de travailler en binôme CDE/CDDE pour valoriser les 

candidats 

Questions de la CFE-CGC 

o Quid du coût ?  
▪ 250 euros par évaluation 

o Pourquoi l’AFPA ?  
▪ L’Afpa s’est proposée ; pas d’engagement sur la suite 

o Quid de la fiabilité du plateau technique de l’AFPA ?  
▪ C’est une question à se poser, des enquêtes seront menées 

 
 

- Point de suivi XP MSA  

Travaux sur le modèle 1 a Morteau et Besançon 

Début novembre objectif d’avoir finaliser les travaux préparatoires pour aller vers la cible a mai 2026. 

Impact de l’inscription automatique : difficulté de l’orientation automatique car le schéma est différent. 

Les agences ont donc basculé vers la poursuite d’un entretien téléphonique pour faire l’orientation. 

L’évaluation est en place jusqu’en mai 26 : 

- Dépliement (posture, métier) 

- Processus (portefeuille, mise en œuvre.) 

 

Accompagnement des agences : 

- DDO pour la BFC avec des réunions régulières avec les agences et mensuelles avec le reste du territoire. 

- Sur demande des agences  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
2. Information sur le déploiement ZENIT  

 

Mieux qu’un grand discours, une Vidéo : https://intranet.francetravail.fr/intranet/ls/play-

video/e45caa57-20bf-4c7b-8781-43bd04a28bb2 

 

 
 
Cette bascule est la phase de déploiement final dans une étape majeure de la modernisation du SI FT : à savoir SIGMA 
qui jusque-là était porté par IBM sera porté par Linux. Ces données seront toujours hébergées en propre par FT. 

La bascule se fera du 7 novembre 18 heures au 11 novembre fin de journée. 

 

Pas de changement dans les actes métiers pour les conseillers FT et CapE 

C’est surtout un gros impact pour la DSI ! 

Cependant besoin d’experts réseau : 

-pour les recettes en septembre et octobre (4 collègues de BFC pour 13 journées) 

-pour les VPI (vérifications post installation) planifiées les 10 novembre et 11 novembre et 2 à 11 collaborateurs 
réseau sont mobilisés par région en format distanciel (4 EAR et 1 CDDE pour BFC) 

  Aucun applicatif ne va changer c’est juste la base de données qui est exploitée différemment. 

Cette bascule « devrait » solutionner certains bugs et certaines lenteurs. 

 Et que va-t-il se passer le mercredi 12 novembre ? la reprise des activités se fera de manière progressive par 
typologie d’actes métiers. 

 

https://intranet.francetravail.fr/intranet/ls/play-video/e45caa57-20bf-4c7b-8781-43bd04a28bb2
https://intranet.francetravail.fr/intranet/ls/play-video/e45caa57-20bf-4c7b-8781-43bd04a28bb2


 
 

 

 
 

➢ La CFE-CGC a alerté la direction sur l’urgence de 
communiquer au réseau les restrictions de services 
qu’engendre la montée en charge progressive des activités. 
En effet dans beaucoup d’agences les conseillers disposent du 
planning de la semaine du 12 novembre et ont déjà convoqué 
des chercheurs d’emploi pour des entretiens 
d’accompagnement dès le début de la matinée…. 

Les consignes vont va donc etre communiquée rapidement … 

 

3. Information en vue d’une consultation sur le travail les 10 et 

11/11/2025, jour de pont et jour férié, des agents volontaires dans le 

cadre des tests VPI liés au déploiement de ZENIT  
Information de la direction : 

✓ 5 agents volontaires de BFC vont travailler les 10 et 11 novembre pour réaliser des tests sur les 

applicatifs afin de sécuriser l’ouverture du SI le 12 novembre. 

✓ Forfait de 7H30 pour ces 2 jours avec paiement en HS pour le 11 novembre mais seulement une 

récupération du jours mobile pour le 10 novembre…. Il y aura dotation d’un ticket restaurant pour le 10 

et le 11. 

✓ La direction indique qu’il n’y aurait pas de solution règlementaire RH pour valoriser le temps de travail 

du 10 novembre en heures supplémentaires (payées ou récupérées). 

➢ La CFE-CGC Manifeste son mécontentement sur la non-valorisation 

financière de l’implication et l’engagement des 5 collègues qui vont 

travailler aussi le 10 novembre pour sécuriser la mise en œuvre de 

ZENIT ! 

➢ Il nous semble que la direction aurait du mieux valoriser l’engagement 

des 111 agents qui dans toute la France ne bénéficieront pas d’un 

weekend prolongé de 4 jours. Encore une occasion manquée de 

traduire en acte le discours du DG qui remercie les agents de FT 



 
 

 

pour leur engagement mais sans jamais que cela ne se 

concrétise concrètement !  

BIEN DOMMAGE !! 
  

 

 

4. Information sur l’IA  
- Déploiement de la politique IA 
- Match FT 
- NEO 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

https://videotheque.francetravail.tv/embed/media/f530d97b-bb4d-4dfb-b72b-9f9cbee6843a/ 

 

 

 

https://videotheque.francetravail.tv/embed/media/f530d97b-bb4d-4dfb-b72b-9f9cbee6843a/


 
 

 

 

 
5. Actualités RH 
- Effectifs 

 
 

- Effectif CDI en ETPT :  

 
 

 

- Effectif  CDI + CDD en ETPT : 

 
 

 

 

 



 
 

 

- Heures supplémentaires  
Nombre d’heures faites en juillet payées en août : 828 heures 

Principalement utilisées pour des activités de : 

o Pilotage 

o GDD 

o Traitement des attentes. 

 

- Recrutement  
BDE actuelle : 15 postes 

Comité carrière le 16 octobre 
                Nouveauté : les missions sont désormais visibles dans Sirhus 

 

- Accord Formation : point sur les actions  
Depuis la publication de l’agrément le 10 avril 2024, l’Accord sur la formation professionnelle est mis en 
Œuvre au sein de France Travail.  
L’engagement du maintien de 5 jours de formation / agent / an est soutenu par l’envoi de la planification des 
formations envoyés à tous.  

➢ La BFC tient toujours cet engagement. 
Vigilance sur les besoins individuels qui ne sont pas suivi d’inscription par une relance par le biais des CM RH. 
Première valorisation des tuteurs non alternants : plus de 5000 tuteurs d’agents non alternants indemnisés pour leur 
activité en 2024 ; 

 
- Note campagne de promotion 2025 :  

Les campagnes concernent :  
- Les propositions d’augmentations individuelles (changement de niveau/échelon et relèvement de traitement par 
art 19.C) et de primes accordées aux agents de droit privé.  
- Les avantages de carrière (avancement accéléré et carrière exceptionnelle) accordés aux agents de droit public.  

 
Début de la campagne : le 30 septembre 
Fin de la campagne : le 12 décembre 

 

 PROMOTION ET PRIMES DES AGENTS DE DROIT PRIVE : 
Peu d’évolution par rapport à la campagne 2024. 

➢ L’enveloppe de 0,8 % de la masse salariale sera consacrée aux changements d’échelon/de niveaux ou aux 
relèvements de traitement et à l’attribution de primes individuelles. 

➢ La répartition de cette enveloppe est réalisée en prenant en compte pour 50 % l’effectif et pour 50 % la Masse 
salariale 

➢ Les critères d’appréciation à partir desquels seront formulées les propositions doivent notamment tenir 
compte de :  

 L’évaluation de la maîtrise des compétences  
 L’expérience acquise,  
 Son autonomie, son esprit d’initiative,  
 Ses qualités relationnelles,  
 Sa participation à la production des services,  

 
 

Les augmentations individuelles de salaire ont lieu soit : 
▪ Pour les agents en fin d’amplitude ou hors amplitude de leur emploi : par relèvement de 

traitement, 
▪ Pour les agents dans l’amplitude de leur emploi : par promotion à un échelon plus élevé ou à un 

niveau de qualification plus élevé si l’agent se situe au dernier échelon du niveau 
précédent. 

 

 

 



 
 

 

Le changement d’échelon – Article 19A et 20§3a de la CCN modifiée  

 

 

 

 LES AVANTAGES DE CARRIERE POUR LES AGENTS DE STATUT 2003 
Les dispositions permettant d’attribuer un avantage de carrière pour les agents publics, quel que soit le niveau 
d’emploi, sont fixées par les articles 22 et 23 du statut de 2003 (décret n° 2003- 1370 du 31/12/2003 modifié). Ces 
dispositions concernent 2 dispositifs distincts :  

• L’avancement accéléré de 12 mois  
• L’accès aux échelons exceptionnels (carrière exceptionnelle).  

 

 

- Information accord PSC (Protection sociale complémentaire) :  
Les négociations devaient s’ouvrir fin d’année pour le nouveau marché avec, en parallèle, négociation pour les agents 
de droit public. 
La DG a demandé une dérogation pour que les agents de droit public restent au sein de FT ; donc a demandé aux 
Délégués syndicaux centraux un report des négociations. Malakoff est ok pour prolonger. 
La réponse à la demande de dérogation devrait arriver en mai 2026 puis ouverture des négociations courant    2026. 
 

 

- Présentation des règles pour avance allocation vacances et 13ème mois  

 Une actualité depuis cette année avec un cadre national qui vient réaffirmer les dispositions du cadre 

conventionnel et met fin aux exceptions qui pouvaient être accordées jusqu’à présent en région et notamment sur 

le versement d’avance sur les primes et acomptes. 



 
 

 

➢ La DG demande de respecter l’esprit de la CCN et le calendrier à savoir les primes et acomptes en 
mai et novembre et de n’accorder qu’une seule avance par agent et par an et sur l’une ou l’autre de 
ces primes et uniquement dans des cas d’extrême nécessité. 

 


