AN Un CSE Extra et un CSE Ordinaire  -° OCTOBRE 2025
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Pour les personnes qui ont pris les nuits insolites via le
CSE, le bon d'achat va étre revalorisé a 110€ au lieu
de 100€, les 10€ sont un cadeau du prestataire.

Opération lumiére 2025 : validée.

Il s'agit de billets a bas prix pour vous (2 par salarié et

1 par enfant a charge). Vous pourrez accéder aux

Carrieres des Lumiéres a Bordeaux (33) ou aux Baux

de Provence (13) ou au Festival des Lanternes a Brive

la Gaillarde (19).

Les sujets abordés lors de ces 2 CSE :

v' Consultation sur la situation économique et financiére 2024 de
France Travail

v' Consultation sur le projet de réaménagement de Montpellier

Castelnau et Villefranche de Rouergue

v" Alerte suite a un reclassement d’inaptitude d’un poste PAG vers
un poste de conseiller

v Vote sur le DGl (Danger Grave et Imminent) en cours pour
I'agence de Villeneuve les Avignon, suite a la réunion du CSE du
22 octobre 2025

v Informations sur NEO et compléments sur Zénit

CONSTRUISONS DEMAIN

Retrouvez nos informations sur : https://cfecgc-metiersdelemploi.fr/?s=occitanie
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Le Bulle-tin du CSE 30 octobre 2025

Déploiement de Zenit
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La CFE CGC

NEO semble étre un outil prometteur, a condition que les conseillers soient bien formés et
puissent se l'approprier a leur rythme. La synthése des éléments du DE (Demandeur
d'Emploi) pour le conseiller est un atout, mais doit servir a nourrir I'échange avec le
Demandeur et ne pas étre le prétexte a en faire toujours plus !

Nos points de vigilance :
- Un suivi du taux de recours a NEO sans en faire un objectif afin de ne pas transformer cet

outil en une contrainte.

- L'importance d'un accompagnement pour favoriser une adoption progressive et éviter les
freins dus a une premiére mauvaise expérience.

- La nécessité de maintenir un accés facile aux informations lorsque NEO est indisponible.
- Une attention particuliere a la charge mentale des conseillers pour leur permettre
d'analyser les dossiers avec une vision claire des parcours.

pour le déploiement :

- des présentations vidéo plus dynamiques en situation d'utilisation de NEO

- une ouverture des visios de déploiement aux conseillers volontaires, en complément des
personnes ciblées (REA, RM, CM DD, Ambassadeurs du digital)

- 'enregistrement des visio-formation et la mise a disposition a tous

- la création d'un canal TEAMS dédié pour les échanges autour des usages de NEO

BULLE-TIN DES CSE DE OCTOBRE 2025

Pour une bonne intégration de NEO, il faut veiller a une mise a jour réguliére des données
par les conseillers et les DE.

Pour des questions spécifiques sur I'utilisation de l'outil et les implications sur le Sl (Systéme
d'Information).

Technizient, 2:;!:
e Matfrive, Castes,

ENSEMBLE

CONSTRUISONS DEMAIN

”

Une analyse de l'impact QVCT avec la prise en compte des risques identifiés en séance
et des actions de prévention adaptées

Retrouvez nos informations sur www.cf; -metier lemploi.fr S
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