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Préambule

Pôle emploi, par le présent accord, réaffirme sa volonté de favoriser, dans le cadre de sa
politique de rémunération, la participation des agents à la réalisation de ses objectifs, en les
intéressant aux résultats.

A cette fin, le présent accord de branche, conclu en application de l’article L. 3312-8 du Code
du travail et pour une durée d’un an, a pour objet de définir un régime d’intéressement afin
d’encourager l’effort collectif et d’associer les agents à la réalisation des missions qui
incombent à Pôle emploi.

La base de calcul du régime d’intéressement de branche repose sur 3 indicateurs nationaux
et régionaux qui traduisent les performances de Pôle emploi et de ses établissements.

Pour bénéficier du régime d’intéressement de branche, Pâle emploi, seule entreprise de la
branche, peut adhérer au présent accord selon l’une des modalités prévues à l’article L.
3312-5 du Code du travail.

Les signataires soulignent le caractère spécifique de l’intéressement qui ne se substitue à
aucun des éléments du salaire individuel et collectif en vigueur.

Dans un souci d’harmonisation des dispositifs de rémunération collective des agents de droit
public et de droit privé, la direction s’engage à rechercher les textes permettant de réaliser
un abondement budgétaire supplémentaire sur le dispositif CCV de 0,15 % de la masse
salariale des agents de droit public ; le budget consacré au CCV passerait ainsi de 2,85 % à
3 % de la masse salariale des agents de droit public.
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Article I — Objet de l’accord

Le présent accord a pour objet de définir les conditions de mise en oeuvre d’un
intéressement collectif, pour les agents de droit privé, aux performances de Pôle emploi.

Il est rappelé que l’intéressement est régi par les principes suivants:

— Le caractère aléatoire:

Eu égard à son caractère aléatoire, l’intéressement est variable, Il ne dépend pas d’une
décision des parties signataires mais uniquement des règles de calcul comprises,
partagées et définies par le présent accord.

— Le principe de non-substitution:

Il est constaté par les parties que les sommes distribuées au titre de l9ntéressement ne se
substituent à aucun élément de rémunération en vigueur dans l’entreprise, ni à une
augmentation générale des salaires, dans un délai de 12 mois entre le dernier versement
de l’élément de rémunération et la date d’effet de cet accord.

— Le caractère collectif;

Sous réserve d’une condition d’ancienneté, tous les agents de droit privé, bénéficiaires
d’un contrat de travail à durée indéterminée ou déterminée au cours d’un exercice, seront
éligibles à l’intéressement.

Les parties rappellent que l’atteinte des résultats s’entend, de manière collective, et ne
peut être basée sur les performances individuelles de chaque agent. L’ensemble des
indicateurs répond à des exigences de performance commune à l’ensemble des agents
de Pôle emploi.

Conformément aux dispositions en vigueur, l’intéressement global ne peut dépasser 20%
du total des salaires bruts versés aux salariés de l’entreprise au titre du même exercice
social et son montant individuel ne peut excéder une somme égale aux trois quarts du
montant du plafond annuel retenu pour le calcul des cotisations sociales par salarié et par
exercice.

Article 2—Champ d’application

Le présent accord s’applique à l’ensemble des établissements de Pôle emploi y compris les
établissements spécifiques que sont les établissements Siège, Pôle emploi Services et la
Direction des systèmes d’information.

Ce dispositif est applicable aux agents de droit privé inscrits à l’effectif des établissements
précités au cours de la période de l’intéressement et comptant au moins 3 mois d’ancienneté
au sens du présent accord.

Pour le calcul de ces 3 mois d’ancienneté spécifique à l’intéressement, sont pris en compte
tous les contrats de travail exécutés au cours de la période de l’intéressement et des 12
mois qui la précèdent. L’ancienneté est prise en compte quel que soit le type de contrat de
travail conclu avec le salarié (CDI, CDD, contrat d’apprentissage, contrat unique d’insertion,
contrat de professionnalisation...).
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Article 3 — Détermination du montant de l’enveloppe annuelle d’intéressement

Le montant annuel consacré à lintéressement est de 1 % de la masse salariale brute de
l’année d’exercice considérée.

La masse salariale brute s’entend des salaires et éléments de salaire brut soumis à
cotisations et contributions, des agents de droit privé, y compris les cadres dirigeants, en
CDI ou CDD.

Article 4 — Détermination du montant global distribuable de l’intéressement

Le montant global distribuable de l’intéressement, issu de l’enveloppe annuelle définie à
l’article 3, est déterminé selon les modalités suivantes.

Article 4.1 Définition des indicateurs

Le montant global distribuable de l’intéressement est déterminé, pour l’exercice 2023, par
rapport à des indicateurs définis au niveau national

- Satisfaction des demandeurs d’emploi vis-à-vis de leur accompagnement (ACO2-
description annexe 2):
Mesure la satisfaction des demandeurs d’emploi quant aux services délivrés par Pôle
emploi au cours de leur accompagnement.

- Satisfaction des demandeurs d’emploi à propos de l’information sur leurs droits à
l’indemnisation (IND2-description annexe 3):
Mesure la satisfaction des demandeurs d’emploi à propos de l’information sur leurs
droits a I indemnisation

- Satisfaction des entreprises vis-à-vis des services de Pôle emploi (ENT2-descrïption
annexe 4):

ï

Mesure la satisfaction des entreprises quant aux services délivrés par Pôle emploi.

Les trois indicateurs sont issus d’enquêtes conduites auprès des usagers de Pôle emploi
(demandeurs d’emploi et entreprises). Ces enquêtes sont réalisées par un organisme
indépendant tous les mois (Ipsos est le titulaire actuel du marché). Les usagers sont
interrogés par mail.

Les résultats sont disponibles à la maille nationale et régionale.

Le cumul des résultats mensuels constitue le résultat annuel pour chaque indicateur.
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Article 4.2 Pondération des indicateurs

Pour le calcul du montant global distribuable de l’intéressement, chaque indicateur est
pondéré par rapport au montant maximum de l’enveloppe annuelle d’intéressement (article
3) de la maniére suivante:

Indicateurs

____________

Satisfaction des demandeurs d’emploi vis-à-vis de leur
1/3

accompagnement_(ACO2)

_____________

Satisfaction des demandeurs d’emploi à propos de 1/3
l’information_sur_leurs_droits_à_l’indemnisation_(IND2)

_____________

Satisfaction des entreprises vis-à-vis des services de Pôle 1/3
emploi (ENT2) I

____________

A titre d’exemple:
Chaque indicateur étant pondéré à hauteur de 1/3, la part de cet indicateur dans le montant
de l’enveloppe annuelle d’intéressement sera de 1/3 de 1 % de la masse salariale brute
définie à l’article 3.

Article 4.3 Cibles nationales pour chacun des indicateurs

L’intéressement vise à reconnaitre les efforts accomplis collectivement par les agents pour la
réalisation d’objectifs annuels.

Les performances sont évaluées en fonction du niveau d’atteinte des cibles nationales
préalablement fixés par le Conseil d’Administration de Pôle emploi elles sont objectivement
mesurables. Pour chacun des indicateurs, la cible annuelle est la suivante:

: Indicateurs 2O23%
Satisfaction des demandeurs d’emploi vis-â-vis de leur 80 0/

accompagnement (ACO2)
Satisfaction des demandeurs p101 à propos de 72 0/

l’information_sur_leurs_drgi . nisation_(IND2)
Satisfaction des entreprises vis-à-vis des services de Pôle , ra,

emploi_(ENT2)

Article 4.4 Détermination de l’atteinte des résultats

La quote-part distribuable au titre de chacun des indicateurs résulte du calcul suivant

Taux d’atteinte Quote-part

______________________________

distribuable
<95% 0%

95%et<96% 50%
? 96%et<98% 75%

98%et<100% 95%
100% 100%
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A titre d’exemple:

Si pour un indicateur le taux d’atteinte au cours de l’exercice est de 102%, la part du montant
distribuable au titre de cet indicateur sera de 100 % de 1/3 du 1 % de la masse salariale
brute définie à l’article 3.

Ainsi, le montant global distribuable de l’intéressement pour l’exercice 2023 est déterminé
par la formule suivante

Montant global distribuable = [(Q ACO2 + Q IND2 + Q ENT2)13] xl % MS

MS = Masse salariale 2023
Q = Quote-part distribuable en fonction du taux d’atteinte

Article 5 — Répartition du montant global distribuable de l’intéressement entre
les établissements

Article 5.1 Indicateurs des établissements

Pour le calcul du montant alloué à chaque établissement, il est attribué un nombre de points
en fonction du taux d’atteinte pour chacun des indicateurs ci-dessous.

;:
- Indicateurs :ts -

Satisfaction des demandeurs d’emploi vis-à-vis de leur accompagnement (ACO2)

Satisfaction død,%n?ahdeurs templøi à propos d&trqrrnation sur lêur;drÔIWt
fd i,hisation (1N02) ;ktY’.

Satisfaction des entreprises vis-à-vis des services de Pôle emploi (ENT2)

Article 5.2 Détermination des cibles des établissements

La performance des établissements est appréciée par rapport à un ensemble d’éléments qui
permettent d’adapter les cibles en fonction de la capacité à faire de chaque établissement.
La cible est fonction du contexte social et économique local.
Cf. annexe 1: Cibles des établissements pour 2023

Article 5.3 Niveaux d’atteinte des cibles pour les établissements

Les points attribués au titre de chacun des indicateurs pour chaque établissement résultent
des taux d’atteinte suivants

Taux d’atteinte Points attribués

< 95% 0,00
95% et < 96% 0,50
96%etc98% 0,75
98% etc 100% 0,95

100%etc102% 1,00
102% 1,05
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Article 5.4 Modalités de calcul de la part de l’intéressement attribuée à chaque
établissement

La part de l’intéressement, définie à l’article 4, attribuée à chaque établissement est
déterminée en fonction du niveau d’atteinte des résultats par indicateurs, traduit en points, et
par établissement, rapportée à l’effectif éligible de l’établissement. Cet effectif est déterminé
au regard de la quotité du temps de travail et de la durée de présence de chacun des agents
au cours de l’exercice considéré définies par un indice de présence, lequel est calculé selon
les modalités précisées à l’article 6 du présent accord.

Montant distribuable établissement =

[(Pt Aco2 + Pt 1N02 +Pt ENT2) x EEE] x Montant global distribuable de l’intéressement

N

Z [(Pt ACO2i + Pt IND2 + Pt ENT2) x EEE]
1=1

EEE = Effectif éligible de l’établissement

Pt ACO2 = Points attribués au titre de de l’indicateur ACO2

Pt 1N02 = Points attribués au titre de l’indicateur IND2

Pt ENT2 = Points attribués au titre de l’indicateur ENT2

N = Nombre d’établissements

Article 6 — Détermination de la prime individuelle d’intéressement

Une fois le montant distribuable établissement pour chacun des établissements défini, le
calcul de la prime individuelle d’intéressement est effectué de manière strictement
proportionnelle à la quotité de temps de travail et à la durée de présence de l’agent au cours
de l’exercice considéré.

En cas de changement d’établissement en cours d’année, le montant individuel
d’intéressement est calculé en fonction de la durée de rattachement dans chaque
établissement.

Ainsi le montant individuel versé au titre de l’intéressement, pour un agent donné, est
déterminé par la formule suivante

lP Ag x Montant distribuable établissement
Montant individuel agent =

EEE
EEE = Effectif éligible de l’établissement
Ag = Agent
lP = Indice de présence
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Formule de calcul de l’indice de présence

Pour la détermination de l’indice de présence « IP », c’est à dire la durée de présence
sur l’année civHe, sont déduites de la durée de travail de l’agent, l’ensemble des
périodes durant lesquelles l’agent est absent à l’exception des périodes d’absence
qui sont légalement assimilées à du temps de travail effectif pour l’acquisition des
droits à congés payés et qui sont les suivantes

- Absence consécutive à un accident du travail/trajet ou une maladie
professionnelle

- Congé d’adoption
- Congé de maternité (congé pathologique inclus)
- Congé paternité et d’accueil de l’enfant
- Congés payé — de fractionnement — d’ancienneté - CET
- Congé au titre du compte personnel de formation (CPF) ou de projet de transition

professionnel (PTP)
- Congé de Formation Economique Sociale et Syndicale
- Congé de représentation d’associations ou de mutuelles
- Congé de sapeur-pompier volontaire
- Congé des salariés candidats ou élus à un mandat parlementaire ou local
- Congé pour la réserve opérationnelle, de réserve sanitaire, de réserve dans la

sécurité civile et les opérations de secours
- Congés pour événements familiaux
- Crédits d’heures eVou forfaits de représentation du personnel ou syndicale
- Examens médicaux pour don d’ovocyte ou des femmes enceintes ou bénéficiant

d’une assistance médicale à la procréation et absences des conjoints les
accompagnants

- Fonctions d’administrateur d’un organisme de sécurité sociale
- Fonctions d’assistance ou de représentation devant les conseils de prud’hommes
- Jours de repos supplémentaire Cours de pont/jours mobiles)
- Jours fériés
- JRUetJNTP
- Mission du conseiller du salarié
- Récupération crédit! débit, temps de trajet, facilités horaire des agents + 60 ans

ou liées à la maternité

Horaire de travail réalisé

Horaire annuel théorique à temps plein

Pour les agents relevant d’un forfait annuel en jours, l’indice de présence est calculé
sur une base en jours.

En tout état de cause, l’indice de présence ci-dessus ne peut être supérieur à 1.

A titre d’exemple:
Pour un agent à temps plein absent pendant 6 mois pour cause de congé sans solde
et sans autre absence sur la période considérée, son IP sera de 0,5.
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Formule de calcul de I’EEE

L’effectif éligible de l’établissement est calculé en additionnant l’ensemble des indices
de présence des agents appartenant à l’établissement.

EEE=ZIP

Article 7 — Versement de l’intéressement

L’exercice social de Pôle emploi coïncidant avec l’année civile, le calcul de l’intéressement
global a lieu dans les 3 mois suivant la clôture de l’exercice, soit au plus tard le 31 mars
2024.

L’intéressement est versé à chaque bénéficiaire en une seule échéance, sur la paie du mois
suivant la finalisation du calcul et au plus tard le 30 avril 2024.

Toute somme versée aux bénéficiaires en application du présent accord au-delà du dernier
jour du cinquième mois suivant la clôture de l’exercice produit un intérêt de retard égal à 1,33
fois le taux fixé à l’article 14 de la loi n° 47-1 775 du 10septembre 1947 portant statut de la
coopération.

Le versement lié à l’intéressement est exclu de l’assiette des rémunérations prise en compte
pour le calcul des différentes indemnités, allocations ou gratifications versées à titre légal ou
conventionnel, notamment indemnité de 13èm9 mois, allocation vacances, indemnité
différentielle de congés payés, indemnité de retraite ou de licenciement, gratification de
médaille du travail.

Article 8 — Régime social et fiscal des sommes versées

Selon les textes en vigueur à la date de signature du présent accord

— l’intéressement n’a pas le caractère de salaire pour l’application de la législation du travail
et,

— sous réserve du respect des plafonds collectifs et individuels visés à l’article L. 3314-8 du
Code du travail, l’intéressement versé aux salariés est exonéré de toute charge sociale
(Sécurité sociale, chômage, retraite), tant pour la part patronale que pour la part salariale.

Il est cependant soumis:
• à la charge de l’employeur, au forfait social et,
• à la charge des bénéficiaires, à la CSG, à la CRDS et à l’impôt sur le revenu.

Article 9 — Modalités d’information du personnel

Article 9.1 Information individuelle

Une note d’information est remise à chaque salarié bénéficiaire.

Lors de chaque répartition de l’intéressement, une fiche distincte du bulletin de paie est
remise à chaque bénéficiaire par Pôle emploi.

Accord d’intéressement de la branche de Pâle emploi du 4 avril 2023
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Cette fiche comporte les informations suivantes:
— le montant de l’intéressement global,
— le montant moyen perçu par les bénéficiaires,

Sur le bulletin de salaire de l’agent, figurent
— le montant des droits attribués à l’intéressé et,
— les montants des retenues opérées au titre de la CSG et de la CRDS.

Elle comporte également, en annexe, une note rappelant les régies essentielles de calcul et
de répartition prévues par l’accord d’intéressement.

Sauf opposition du salarié concerné, la remise de cette fiche distincte est dématérialisée,
dans des conditions de nature à garantir l’intégrité des données.

Article 9.2 Information en cas de départ de l’entreprise

Lorsqu’un salarié susceptible de bénéficier de l’intéressement quitte Pôle emploi avant que
celui-ci n’ait été en mesure de calculer les droits dont il est titulaire, l’agent sortant est
informé par Pôle emploi qu’il reste éligible au bénéfice du dispositif d’intéressement et qu’il
doit tenir informé Pôle emploi de ses changements d’adresse éventuels.

Lorsque l’accord d’intéressement a été mis en place aprés que des agents susceptibles d’en
bénéficier ont quitté Pôle emploi, ou lorsque le calcul et la répartition de l’intéressement
interviennent aprés un tel départ, la fiche et la note mentionnées à l’article 9.1 du présent
accord sont également adressées à ces bénéficiaires pour les informer de leurs droits.

Lorsque l’accord d’intéressement a été mis en place après que des agents susceptibles d’en
bénéficier ont quitté Pôle emploi, ou lorsque le calcul et la répartition de l’intéressement
interviennent après un tel départ, la fiche et la note mentionnées à l’article 9.1 du présent
accord sont également adressées à ces bénéficiaires pour les informer de leurs droits.

Lorsque le salarié ne peut être atteint à la dernière adresse indiquée par lui, les sommes
auxquelles il peut prétendre sont tenues à sa disposition par l’entreprise pendant une durée
d’un an à compter de la date limite de versement de l’intéressement prévue à l’article L.
3314-9 du Code du travail.

Passé ce délai, ces sommes sont remises à la Caisse des Dépôts et Consignations auprès
de laquelle l’intéressé peut les réclamer jusqu’au terme des délais prévus au III de l’article
L. 312-20 du Code monétaire et financier.

Article 10— Entrée en vigueur et durée de l’accord

Le système d’intéressement à Pôle emploi ne peut produire ses effets que s’il est
valablement mis en place au niveau de la branche et au niveau de l’entreprise (par
adhésion).
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Le présent accord entre en vigueur sous réserve que les conditions suivantes soient
remplies

- Le présent accord doit répondre aux conditions de validité pour la conclusion d’un accord
de branche en application du L 2232-6 du code du travail.

Le présent accord est notifié par la Direction générale de Pôle emploi aux organisations
syndicales représentatives de la branche. Il est susceptible de faire l’objet d’une
opposition dans les conditions fixées par le Code du travail

- Le système d’intéressement institué par le présent accord doit obtenir l’agrément prévu à
l’article L 3345-4 du Code du travail.

- Le dispositif d’intéressement doit également être valablement mis en place au niveau
de l’entreprise, par adhésion au présent accord, selon l’une des modalités prévues à
l’article L. 3312-5 du Code du travail.

Si l’une de ces conditions fait défaut, le présent accord de branche est dépourvu de tout effet
juridique.

Sous cette réserve, le présent accord est conclu pour une durée d’un an à compter du j&

janvier 2023. A son terme, il ne se renouvelle pas par tacite reconduction.

Le présent accord est déposé, à l’initiative de la Direction générale de Pôle emploi, auprès
de la Direction Générale du Travail et au secrétariat-greffe du Conseil des prud’hommes de
Paris, conformément aux dispositions du Code du travail

Article 11 —Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, peut adhérer au présent accord toute
organisation syndicale représentative de branche et non-signataire.

Cette adhésion devra être notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera l’objet d’un dépôt par la Direction selon les mêmes
formalités de dépôt que le présent accord.

Article 12— Révision et dénonciation

Le présent accord ne peut être modifié que par l’ensemble des signataires dans les
conditions prévues par les dispositions de l’article D.3313-5 du code du travail.

Le présent accord étant conclu pour un an, un avenant de révision ne pourra être conclu
qu’avant la fin de la première moitié de la période de calcul sur laquelle porte la modification
et il prendra effet sur le calcul applicable à l’exercice en cours

L’avenant à l’accord de branche est déposé auprès du Ministère du travail, dépositaire de
l’accord initial.
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Article 13— Suivi de l’accord

L’application du dispositif d’intéressement est suivie dans les conditions précisées par
l’accord d’entreprise d’adhésion, notamment par le Comité Social et Economique Central
(CSEC).

Une commission de suivi est également mise en place au niveau de l’entreprise Pôle emploi
dans les conditions précisées par l’accord d’entreprise d’adhésion.

Article 14— Procédure de règlement des différends

Les différends qui pourraient surgir dans l’application du dispositif d’intéressement se
régleront si possible au préalable entre les parties signataires du présent accord de branche.
A ce titre, une commission, composée de membres de la direction et de deux représentants
par organisations syndicales signataires sera mise en place en cas de différends constatés.

Celle commission propose toute suggestion en vue d’une solution amiable.

En cas de désaccord persistant, le différent pourra être porté devant le tribunal compétent

Article 15 — Voie de recours sur le calcul de la prime individuelle

A la suite du versement de la prime individuelle d’intéressement, l’agent peut saisir la CNPC
(Commission Nationale Paritaire de Conciliation) conformément à l’article 39 de la CCN.

Paris, le 4 avril 2023

Pour F0 PaJaSq e;.’
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Le Directeur Général de Pôle emploi

Jean Bassères

Pour la

C- Ca
Pour la CFE-CGC

Pour la CGT

cQ AJ37)



Povr la FSU

Pour le SNAP

t,

--

_L
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ANNEXE 1: Cibles des établissements pour 2023

ACO2 IND2 ENT2
Cible Cible Cible
2023 2023 2023

NATIONAL 80,0% 1j 72,0% 82,5%

DIRECTION GENERALE 80,O%* 72,0%* 82,5%*

DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMAliON 80,0%* 72,O%* 82,5%*

AUVERGNE-RHONE-ALPES_______________ 80,1% 71,5% 82,5%
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 80,0% 71,9% 82,5%
BRETAGNE 80,2% 72,5% 82,5%
CENTRE-VAL DE LOIRE 82±9/2 72,5% 82,3%
CORSE 802% 73,0%
GRAND-EST 80,2% 73,0% 83,0%
GUADELOUPE 78,6% 71,7% 83,0%
GUYANE 80,0% 71,3% 80,0%
HAUTS-DE-FRANCE 80,0% 73,0% 83,0%
ILE DE FRANCE 80,0% 69,6% 81,6%
MARTINIQUE 79,2% 70,4% 82,5%
MAYOTTE_____________________________ 63,8% 60,5% 77,0%
NORMANDIE_____________________________ 80,2% 72,7% 83,0%
NOUVELLE-AQUITAINE 81,0% 72,4% 82,8%
OCCITANIE______________________________ 80,2% 72,8% 82,5%
PAYS DE LA LOIRE 80,0% 71,8% 82,0%
POLE EMPLOI SERVICES 80,0%* 74,5% 82,5% *

PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR 80,2% 72,5% 81,5%
REUNION 80,0% 73,0% 83,0%

* Les cibles sont les cibles nationales et les résultats sont issus des résultats
nationaux.
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ANNEXE 2 : Fiche indicateur ACO 2

I

Intitulé de Satisfaction des demandeurs d’emploi vis-à-vis de leur

• accompagnement
l’indicateur AC02

ls mesure de la satistaction des usagers est un axe majeur de
mobilisation de notre réseau, les résultats sont à ce titre, accessibles à

-

- tous, agence par agence. Les évolutions de l’offre de service portée
Objectif de flndicatetr’ dans cette convention ont vocation à améliorer la satistaction des
argumentait usagers en leur apportant des réponses mieux personnalisées.

L’objectif de I’ndicateur est de pouvoir mesurer la satisfaction des usagers
vis-â-vis du suivi dont b bénéhôent.

Description de flndlcateur

• Moda4ité d’adminishation:
o Enhgne(mail)

e Fréouence d’adminisbabon:
o Hebdomadaire (Restitution mensu&Ie)

e Population interrogée:

Nature des données o Les demandeurs d’emploi en portefeuille ayant plus de 3
mots d’anciennete et suivis depuis au marne 2 moa dans la
même modabté de suM accompagnement (IRISA)

e Réles de non sur-sollicitation:
o Un DE qui s été sollicité ne peut plus recevoir le

questionnaire pendant 1 mois
o Un DE qui répond au questionnaire ne sers plus sollicité sur

ce sujet pendant 2 mois

Une reslitibon de l’indicateur â chaque maille:

e Nationale

Portée géographique e Régionale
e Temtonale
e tscale (si répondants 30)

Accord d’intéressement de la branche de Pôle emploi du 4avril 2023 Page 16



Quesbon de fltT

Quel est ve niveau de satisfaction œnœmat le Mlvi dont VOIS

bénéficiez?

• Questionouverte:

Pouvez-na préaser la raison principale par bqude nis étes
(bis. assez, peu w pas chi tout) siisfail(e)?

• chi questionnaire

trFtT
• Lpi de vote cŒ pat Me le pcit aVae expPd€te

v% qisaItais et vos vDW-Ue

s Lçpi de vecer n. oŒsilr des frTtŒnan& as RL atsn e
sei qii recia

• Lpd de vote catapas aiae avec VOtie prqa de bmalbn.
ai de txa vote reara renp ou vote rTv€rum pmeaime4e
(4 UODAWE s Mai aitené(e).)

• ptmmtatim detwee pa’) (Lapp.I de] e affisefis sis llm des
aavlœs nIrezœs v*-erçtat. rçlols aççiaons modes

• La ftequsiœ des coracan Paie emØof

*.sazJ
aflq!fl_tffiaLStOEfldbZ€

loti

2 Non. ma tta Wen avez p eu besoin

3 NOn, ma VOS rasiez soitfl

____

dka.4,àiMV!,EX!On1I4?

Sékctkwrez k ou les

1. Obtet des itnnations sur les formabas

Z Obtefr des itormations sur les offres Cerqbi dispcxNes ou les
sedetn qui ieaunt

3. Obteii des âiftrmations sur vote éventuelle Aocalian

4. Efre conseaé{e) sur vote projet professionnel

& Efre consedéfe) sur vote CVflette de motivation

6. Préparer w, enflhien Ceitaud’e

L Ee conse4é{e) dais vos démaidis en ligne sur reripci-stœ
pde-enploifr

8. Auhe

Accord d’intéressement de la branche de Pâle emploi du 4avril 2023

Méthoddogie de flndicatetr

Sane des données Enquêies locales de sabnk,*iia4es pr lpsœ

Mode de calcul
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ANNEXE 3 : Fiche indicateur IND 2

Oteotf de rindicaur I

SiislactOn .Ws de.naide.n eempbi à papos de flnfvaion sir
Peurs droits à neidesinialon

WO 2

En cohirence avec b is en pbœ dis œnseIer rMârent indenmsa4iwi.
cet indlcateir pemiet de mesure, à des nioqnents dês b satisfaction des
DE quant aux infonnalions oiAe,wes sis la sajets b a Peir
indenmisafiarL

Laiir vise à s4anse les flftrmSan ddlwêes 5w rai et
avnab satiac&in des dsna.daas denD&

• fl r
o In denandetn d.mØoi ayant aj-œ.n de la nisiême senaine

pcêcdant b da «envo, des quesbinans. reçu in des canien
es aix mÙe ewnwwnt dédendw,n siNfls
I) On me notifie mes Suits insctipdmVrkisaipflon (Dae de
saisie de rnsa*, <ou = C semaines)

Pt4i&Jia, dune aénissùsfteje4kediagemetftefle ARE
CÙfaion dune fln5saifrejetirepiise ASS

2) On me notifie mes éoits tout an long du run (Dam de
saisie de rinsaip4bi > 6 semaines)

Ptb6c3ia, dune a&nissionfrejetkediapemetlmpise ARE
PblificSi dune a&nissienhsjetjxise ASS

kifw,nala, iwse dadivtS

4) Mon iMem,ktœ, n s’arrêter
tontati rediarpernent de drols
Demande Jiocatfl. ASS

RS*s de in. s&4iciUtbi r
1) Un DE qii a éti soliciti ne peut plus reœvofr W
pa* I mois
2) tin DE ,i répond ai quesowiaie re sea plus so& pends* 2
nrn s révéneneit &dend.er est le mkie

Une resMii de riates à duque mac -

• I.--,

•

• Le(siréponda.t3O)

Accord d’intéressement de la branche de Pôle emploi du 4avril 2023

‘p

Intitulé de
l’indicateur

Description de rindicatear

o EnIie(mat)
• Ikdawé «adminiwion

• Fféa.nw.
o l-Wbdanae (Reiedi meisude)

Han des données

3)Je change de sitiabon

Patie &
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MêOiodoIoe de rhdcatew

SŒflte des domies

Maie de ca4

questioa de I1CT: la questO’ de rnlicar est ad4,4k â la naure de
rewoement auquel de e r4’patr

o Ca 1: Dqxiis vole quel est e nivoai de
aisf cŒtemaI les ,n3flIs qnc 5Lt vote

êwwh,de docton?
o C 2: l est voUe niwa, de si cŒœllaI t

iTfŒTIaions Wujes ssae nouw4e no4din de fls?
o Ca 3: Van ayez rœnma( déclaré w reprise ŒCW

est vole niveau de ssIactfc, n’a les wtmia
obnes p des conseqises éwnbje$es de: *
&algeTwl* de srniabon sw vole idewsisabi?

o Ca 4: Voe &oa actuels à raaocasai se WmW.ent Quel
vote niveau de 4ston anunait les iniemiais teriues
t dènadis à e*edu&?

• O. :
o PaJVae5 préciser la nisai pflze pŒJr Iie4e van

(b€. anti, peu ŒJ pas de tut) salisŒe)?

• de ouestonnaÉe:

Accord d’intéressement de la branche de Pâle emploi du 4avril2023

c1t

Enqu&fts loca4es defai fl,éSfrés pw Ipsos

—

____

•

1. La dl *j valsa4* WoInI(e)
2. La dmW de rrmmai presair dfl r wwøwMiaI 41’ vaS 34*

ta, ma
a— - -
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ANNEXE 4 : Fiche indicateur ENT 2

En

bliltUlé Satistacton des entreprises vis-à-vis des

rincîcateœ seniœs de Pole emploi
81T2

b de b cafl. de’ e’qa.a —è eflc de
ica. k. wutt ta i œ t ace’skte. i aa eœ fgcea Le.
é,amee è è œniœ .q.a ds cede e.nefle —.

cejldersics I - t at
,qjnt,dtn ..* àp.It.ba.

Cc i4im.npe.etdeh—‘-‘-- t n#à de r,ce
dcM f, bdé&ded

Dewiqibcn de fln&a

.
n

. Fiéqine &.dciiéi,:
o Hew’te ffledœ

e pht, j,jeqi.

o Lad togée, bile, le cnb.pii,cs .ysnt ioua .re’,n è h
once piér b dek Snié t 9.,cd.n,tz t
ènnc,ieb r.ne:

I) b reticoen Ie’flwia d Gon.elbt flic a,W(.b* t..
e’q,eju s csd.p.bc de’ ,xdu, vent dite e*epe e’

N.et dennén Z) b pteeès de Precdabi p.’ w’ st,ekrIn
me n*epc qw’ &- .4 ddpc mec d’Cq

3)bgi.œr.e,.

e de in

o Oh... tflnie w’ p5 &-e eoi. qc’eu mS.wn w, w’ ,c,d
de&imeet p. ,nn (s ce’ dc fli*.n evéiveircit des h
,eT,Sc, .& h lc dc fras.lo.i débmde ré,ê,e,,e4 qei
X,,

e .;a —
I) U TeSSflt twt renqlàe a e’ ce,nPih pL

3)bi.ntdertn

Uiie r%fliVon de flnaat.or a chaque me:
Pc+c g*ic

- NnaIe

-

[ - Te’Jfloe

-

Locale (SI lepocain t 30)

Méthodologie de I’hdcdm.

San t &sIe1 bde de ,Sdem p.

b qàm&e S .d.çdé & TirâmeS qi k didsd’c:

e t tenna

1) La n,cee reiea— e.nœer flic W:
Vaw’ rèe.ndré— me P* enpicï, q’d S idce rè
de ,.rkn twucnri e’

U,iedecdei Z) bpne.tondcpn:
Vèc omcdee Pâle cm .a• çertSS piiet en dc, pe.

GiSlenail, — al .abc i.me de e’adic. e’rcn,rS e’

3) Lecairedereif,.:
os s me &.. é ,eidcn .sn,t k bihwed dc ec darœ

opiSœ de recq,,sl p. Pâle avçbi?

t — u
s Pancncea p’deer k nisea piéeek pœhç. .

Accord d’intéressement de la branche de Pôle emploi du 4avril 2023 _,J Page 20

ti1


