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ACCORD D'INTERESSEMENT D’ENTREPRISE POLE EMPLOI

Préambule

Le présent accord est destiné a permettre a tous les agents de droit privé sur 'ensemble des
établissements de Péle emploi de bénéficier d'un dispositif d'intéressement.

Il est rappelé que les parties ont engagé les présentes négociations au niveau de ['entreprise
en tenant compte des négociations menées au niveau de la branche sur la mise en place
d’'un accord d'intéressement.

L'objectif est ainsi que I'ensemble de ces dispositions conventionnelles de branche et

d'entreprise forme un tout cohérent et harmonisé pour la mise en ceuvre d'un regime
d'intéressement au sein de Pole emploi.

Article 1 — Mise en place de I'intéressement a Pole Emploi

La Direction générale et les organisations syndicales signataires, représentatives au niveau
de I'entreprise Pdle emploi décident d'adhérer a I'ensemble des dispositions de l'accord de
branche d'intéressement du 4 avril 2023 en annexe du présent accord.

Article 2 — Suivi du régime d'intéressement

Un bilan est présenté au Comité Social et Economique Central (CSEC) pour le suivi de
I'application du régime d'intéressement.

La direction présente, ainsi, avant le 30 avril de I'année 2024 |les documents ayant servis au
calcul de l'intéressement, au respect des modalites de sa répartition, ainsi que les résultats
des indicateurs.

Par ailleurs, un suivi est également assuré par une commission de suivi composée de trois

représentants par organisation syndicale signataire, et de représentants de la Direction
Générale de Pdle Emploi. Cette commission est réeunie avant le 31 mars 2024.

Article 3 — Date d’effet et durée de I'accord

Le présent accord est conclu conformément aux dispositions de I'article L.2232-12 du Code
du travail pour une durée d’un an.

Il entre en vigueur au 1" janvier 2023, sous réserve de la validité et de 'homologation de
'accord de branche d'intéressement.
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Article 4 — Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, peut adhérer au présent accord toute
organisation syndicale représentative d’entreprise et non-signataire.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera I'objet d'un dépdt par la Direction selon les mémes
formalités de dépdt que le présent accord.

Article 5 — Dépot et publicite

Le présent accord sera déposé, a l'initiative de la Direction generale de Pdle emploi, auprés
de la DREETS (Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités)
et au secrétariat-greffe du Conseil des prud’hommes de Paris, conformément aux
dispositions du Code du travail.

Article 6 — Révision

Le présent accord peut étre révisé ou dénoncé dans les conditions prévues par les
dispositions de l'article D.3313-5 du Code du travail. Ce dernier étant conclu pour un an, un
avenant de révision ne pourra étre conclu gqu'au cours des 6 premiers mois de I'exercice,
exception faite des avenants dits de conformité émanant de la DREETS (Direction Régionale
de 'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités).

Paris, le 12 avril 2023

Le Directeurs Général de Pdle emploi
Jean Basséres

Pour la CFDT le we CLhw
Pour Ia (}_FI_E—CGJ e - fuch

Pour la CGt

Pour le SNU-FSU

Pour le SNAP POLE EMPL
= f’

Annexe :

- Annexe 1 : accord d'intéressement de branche conciu le 4 avril 2023
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Préambule :

Pdle emploi, par le présent accord, réaffime sa volonté de favoriser, dans le cadre de sa
politique de rémunération, la participation des agents & la réalisation de ses objectifs, en les
intéressant aux résultats.

A cette fin, le présent accord de branche, conclu en application de I'article L. 3312-8 du Code
du travail et pour une durée d'un an, a pour objet de définir un régime d'intéressement afin
d'encourager l'effort collectif et d'associer les agents & la réalisation des missions qui
incombent & Podle emploi.

La base de calcul du régime d'intéressement de branche repose sur 3 indicateurs nationaux
et régionaux qui traduisent les performances de Pdle emploi et de ses établissements.

Pour béneficier du régime d'intéressement de branche, Pdle emploi, seule entreprise de la
branche, peut adhérer au présent accord selon I'une des modalités prévues a l'article L.
3312-5 du Code du travail.

Les signataires soulignent le caractére spécifique de l'intéressement qui ne se substitue &
aucun des éléments du salalre individuel et collectif en vigueur.

Dans un souci d’'harmonisation des dispositifs de rémunération collective des agents de droit
public et de drcit privé, la direction s'engage a rechercher les textes permettant de réaliser
un abondement budgétaire supplémentaire sur le dispositif CCV de 0,15 % de la masse
salariale des agents de droit public ; le budget consacré au CCV passerait ainsi de 2,85 % &
3 % de Ia masse salariale des agents de droit public.
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Article 1 — Objet de I'accord

Le présent accord a pour objet de définir les conditions de mise en ceuvre d'un
intéressament collectif, pour les agents de droit prive, aux performances de Pdle emploi.

Il est rappelé que l'intéressement est régi par les principes suivants :
— Le caractére aléatoire :

Eu égard & son caraclére aléatoire, l'intéressement est variable. Il ne dépend pas d'une
décision des parties signataires mais uniquement des régles de calcul comprises,
partagées et définies par le présent accord.

- Le principe de non itution :

Il est constaté par les parties que les sommes distribuées au titre de I'intéressement ne se
substituent & aucun élément de rémunération en vigueur dans l'entreprise, ni a une
augmentation générale des salaires, dans un délai de 12 mois entre le dernier versement
de I'élément de rémunération et la date d'effet de cet accord.

-~ Le caractére collectif :

Sous réserve d'une condition d'ancienneté, tous les agents de droit prive, benéficiaires
d'un contrat de travall 4 durée indéterminée ou déterminée au cours d'un exercice, seront
éligibles a l'intéressement.

Les parties rappellent que I'atteinte des résultats s'entend, de maniére collective, et ne
peut étre basée sur les performances individuelles de chaque agent. L'ensemble des

indicateurs répond & des exigences de performance commune a lI'ensemble des agents
de Pdle emploi.

Conformément aux dispositions en vigueur, l'intéressement global ne peut dépasser 20%
du total des salaires bruts versés aux salariés de l'entreprise au titre du méme exercice
social et son montant individuel ne peut excéder une somme égale aux trois quarts du
montant du plafond annuel retenu pour le calcul des cotisations sociales par salarié et par
exercice.

Article 2 — Champ d’application

Le présent accord s'applique & I'ensemble des établissements de Pble emploi y compris les
établissements spécifiques que sont les établissements Siége, Pdle emploi Services et la
Direction des systémes d'information.

Ce dispositif est applicable aux agents de droit privé inscrits a I'effectif des établissemants
précités au cours de la période de l'intéressement et comptant au moins 3 mois d'ancienneté
au sens du présent accord.

Pour le calcul de ces 3 mois d'ancienneté spécifique a l'intéressement, sont pris en compte
tous les contrats de travail exécutés au cours de !a période de l'intéressement et des 12
mois qui la précédent. L'ancienneté est prise en compte quel que soit le type de contral de
travail conclu avec le salarié (CDI, CDD, contrat d'apprentissage, cantrat unique d'insertion,
contrat de professionnalisation...).
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Article 3 — Détermination du montant de I'enveloppe annuelle d'intéressement

Le montant annuel consacré & l'intéressement est de 1 % de la masse salariale brute de
lannée d'exercice considéree.

La masse salariale brute s’entend des salaires et éléments de salaire brut soumis a

cotisations et contributions, des agents de droit privé, y compris les cadres dirigeants, en
CDl ou CDD.

Article 4 — Détermination du montant global distribuable de l'intéressement

Le montant global distribuable de l'intéressement, issu de I'enveloppe annuelle définie a
l'article 3, est déterminé selon les modalités suivantes.

Article 4.1 Définition des indicateurs

Le montant global distribuable de lintéressement est déterminé, pour I'exercice 2023, par
rapport & des indicateurs définis au niveau national :

- Satisfaction des demandeurs d'emploi vis-a-vis de leur accompagnement (ACO2-
description annexe 2) .

Mesure la satisfaction des demandeurs d'emploi quant aux services délivrés par Pble
emploi au cours de leur accompagnement. '

- Satisfaction des demandeurs d'emploi & propos de l'information sur leurs droits a
l'indemnisation {IND2-description annexs 3) :

Mesure la satisfaction des demandeurs d'emploi & propos de l'information sur leurs
droits a l'indemnisation.

- Satisfaction des entreprises vis-a-vis des services de Péle emplot (ENT2-description
annexe 4) :
Mesure [a satisfaction des entreprises quant aux services délivrés par Pdle emplol.
Les trois indicateurs sont issus d'enquétes conduites auprés des usagers de Pdle emploi
(demandeurs d'emploi et entreprises). Ces enquétes sont réalisées par un organisme

indépendant tous les mois (Ipsos est le titulaire actuel du marché). Les usagers sont
interrogés par mail.

Les reésullats sont disponibles & la maille naticnale et régionale.

Le cumul des résultats mensuels constitue le résultat annuel pour chaque indicateur.
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Article 4.2 Pondération des indicateurs

Pour le calcul du montant global distribuable de l'intéressement, chaque indicateur est

pondéré par rapport au montant maximum de I'enveloppe annuelle d'intéressement (article
3) de la maniére suivante :

Satisfactlon des entreprlses vis-a-vis des services de Pole
l emploi (ENT2)

A titre d’exemple :
Chaque indicateur étant pondéré a hauteur de 1/3, la part de cet indicateur dans le montant

de l'enveloppe annuelle d'intéressement sera de 1/3 de 1 % de la masse salariale brute
définie & ['article 3.

Article 4.3 Cibles nationales pour chacun des indicateurs

L'intérassement vise & reconnaitre les efforts accomplis collectivement par les agents pour ia
reéalisation d'objectifs annuels.

Les performances sonl évaluées en fonction du niveau d'atteinte des cibles nationales
préalablement fixés par le Conseil d’Administration de Pble emploi ; elles sont objectivement
mesurables. Pour chacun des indicateurs, la cible annuelle est la suivante :

e

o Sl e

- e dicateurs. il L " Wi
Satisfaction des demandeurs d'emploi vis-a-vis de leur {&
accomanement ACO2
Toe damar -'[T,h 3

| Satisfaction des antraprlses vis—é-vis des enn de Pble T
emploi (ENT2)

Article 4.4 Détermination de I'atteinte des rasultats

La quote-part distribuable au titre de chacun des indicateurs résulte du calcul suivant :

Taux d'atteinte Quote-part
distribuable
<95 % 0%
2 95%et<9 % 50 %
2 96%et<98 % 75 %
2 98%et<100% 95 %
= 100 % 100 %

;JJ
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A titre d'exemple :

Si pour un indicateur le taux d'atteinte au cours de I'exercice est de 102%, ia part du montant
distribuable au titre de cet indicateur sera de 100 % de 1/3 du 1 % de la masse salariale
brute définie & |'article 3.

Ainsi, le montant global distribuable de I'intéressement pour |'exercice 2023 est déterminé
par la formule suivants :

Montant global distribuable = [(Q acoz+ QiNnp2 + Q ENT2)/3] X 1 % MS

MS = Masse salariale 2023 :

Q = Quote-part distribuable en fonction du taux d'atteinte

Article 5 — Répartition du montant global distribuable de I'intéressement entre
les établissements

Article 5.1 Indicateurs des établissements

Pour le calcul du montant alloué a chaque établissement, il est attribué un nombre de points
en fonction du taux d'atteinte pour chacun des indicateurs cl-dessous.

Prr—— i —————

Salis/acion G68 GamandeLrs A ampiol &Ipropo8 G T o aton SUrIeur Gros AT

o Mindemnisation (IND2) T
Satisfaction des entreprises vis-a-vis des services da Péle emploi (ENT2)

Article 5.2 Détermination des cibles des établissements

La performance des &tablissements est appréciée par rapport a un ensemble d'éléments qui
permetient d'adapter les cibles en fonction de la capacité a faire de chaque établissement.
La cible est fonction du contexte social et économique local.

Cr. annexe 1: Ciblas des élablissemnents pour 2023

Article 5.3 Niveaux d'atteinte des cibles pour les établissements

Les points attribués au titre de chacun des indicateurs pour chaque élablissement résultent
des taux d'atteinte suivants :

Taux d'atteinte Polnts attribués
< 95% 0,00
2 95%et<96% 0,50
2 96%et<88% 0,75
2 98%el<100% 0,95
2100 % et < 102% 1,00
2 102% 1,056
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Article 5.4 Modalités de calcul de la part de P'intéressement attribuée & chaque
établissement

La part de lintéressement, définie a larticle 4, attribuée & chaque etablissement est
déterminée en fonction du niveau d'atleinie des résultats par indicateurs, traduit en points, et
par. établissement, rapportée a l'effectif éligible de I'stablissement. Cet effectif est déterminé
au regard de la quotité du temps de travail et de la durée de présence de chacun des agents
au cours de I'exercice considéré définies par un indice de présence, lequel est calculé selon
les modalités précisées a I'article 6 du présent accord.

Montant distribuable établissement =

[(Pt acoz + Pt nD2 +Pt enT2) x EEE] x Montant global distribuable de l'intéressement

N
Y [(Pt acoz + Pt N0z + Pt ENT2)} X EEE|]
=1

EEE = Effectif éligible de I'établissement

Pt aco2 = Points attribués au titre de de I'indicateur ACO2
Pt inp2 = Points attribués au titre de l'indicateur IND2

Pt entz = Points attribués au titre de l'indicateur ENT2

N = Nombre d'élablissements

Article 6 — Détermination de la prime individuelle d’intéressement

Une fois le montant distribuable établissement pour chacun des établissements défini, le
calcul de ia prime individuglle d'intéressement est effectué de maniére strictement
proportionnelle a la quotité de temps de travail et & la durée de présence de I'agent au cours
de I'exercice considére.

En cas de changement d'établissement en cours d'année, le montant individuel
d'intéressement est calculé en fonction de la durée de rattachement dans chaque
établissement.

Ainsi le montant individuel versé au fitre de lintéressement, pour un agent donné, est
déterminé par la formule suivante :

IP Ag x Montant distribuable établissement

Montant individuet agent =
EEE

EEE = Effectif éligible de I'établissemant

Ag = Agent

1P = Indice de présence

Accord d'intéressement de la branche de Pole emplol du 4 avril 2023




fcul de [indi

Pour la détermination de I'indice de présence « IP », c'est a dire la durée de présence
sur 'annee civile, sont déduites de la durée de travall de |'agent, l'ensemble des
périodes durant iesquelles I'agent est absent & 'exception des périodes d'absence
qui sont légalement assimilées 4 du temps de travail effectif pour {'acquisition des
droits & congés payes et qui sont les suivantes ;

- Absence consécutive a un accident du travail/trajet ou une maladie
professionnelle

- Congé d'adoption

- Congé de maternité (congé pathologique inclus)

- Conge paternité et d'accueil de I'enfant

- Congés payé - de fractionnement - d'ancienneté - CET

- Congé au titre du compte personnei de farmation (CPF) ou de projet de transition
professionnel (PTP)

- Congé de Formation Economique Sociale et Syndicale

- Congé de représentation d'associations ou de mutuelles

- Conge de sapeur-pompier volontaire

- Congeé des salariés candidats ou élus & un mandat parlementaire ou local

- Congé pour l1a réserve opérationnelle, de réserve sanitaire, de réserve dans la
sécurité civile et les opérations de secours

- Congés pour événements familiaux

- Crédits d’heures et/ou forfaits de représentation du personnel ou syndicale

- Examens médicaux pour don d'ovocyte ou des femmes enceintes ou bénéficiant
d'une assistance médicale a la procréation et absences des conjoints les
accompagnants

- Fonctions d’'administrateur d'un organisme da sécurité sociale

Fonctions d'assistance ou de représentation devant les conseils de prud’hommes

Jours de repas supplémentaire (jours de pontfjours mobiles)

Jours fériés

JRTT et JNTP

Mission du conseiller du salarié

Récupération crédit / débit, temps de trajet, facilités horaire des agents + 60 ans

ou liges a la maternité

Horaire de travail réalisé
IIP=

Horaire annuel théorique a temps plein

Pour les agents relevant d'un forfait annuel en jours, l'indice de présence est calculé
sur une base en jours.

En tout état de cause, I'indice de présence ci-dessus ne peut étre supérieur a 1.
A titre d'exemple :

Pour un agent a temps plein absent pendant 6 mois pour cause de congé sans solde
et sans autre absence sur la période considérée, son IP sera de 0,5.

I (IR ARy (I
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Form !

L'effectif éligible de P'établissement est calculé en additionnant l'ensemble des indices
de présence des agents appartenant a I'établissement.

EEE=J IP

Asticle 7 - Versement de l'intéressement

L'exercice social de Pdle emploi coincidant avec I'année civile, le calcul de l'intéressement

global a lieu dans les 3 mois suivant la cléture de I'exercice, soit au plus tard le 31 mars
2024.

L'intéressement est versé & chaque bénéficiaire en une seule échéance, sur la paie du mois
suivant la finalisation du calcul et au plus tard le 30 avril 2024.

Toute somme versée aux bénéficiaires en application du présent accord au-dela du dernier
jour du cinquiéme mois suivant la clbture de I'exercice produit un intérét de retard égal 4 1,33

fois le taux fixé & l'article 14 de Ia loi n® 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de Ia
coopération. .

Le varsement lié & l'intéressement est exclu de I'assiette des rémunérations prise en compte
pour le calcul des différentes indemnités, allocations ou gratifications versées a titre iégal ou
conventionnel, notamment indemnité de 13** mois, allocation vacances, indemnité

différentielle de congés payés, indemnité de retraite ou de licenciement, gratification de
médaille du travail.

Article 8 — Régime social et fiscal des sommes versées

Selon les textes en vigueur & la date de signature du présent accord :

- lintéressement n'a pas le caractére de salaire pour I'application de la légistation du travall
- :gus réserve du respect des plafonds collectifs et individuels visés a l'article L. 3314-8 du

Code du travail, I'intéressement versé aux salariés est exonéré de toute charge sociale
(Sécurité sociale, chdmage, retraite), tant pour la part patronale que pour la part salariale.

Il est cependant soumis :
» 3 la charge de I'employeur, au forfait social et,
» 2 lacharge des bénéficiaires, a la CSG, & la CRDS et a I'imp6t sur le revenu.

Article 9 — Modalités d'information du personnel

Article 9.1 Information individuelle
Une note d'information est remise & chaque salarié bénéficiaire.

Lors de chaque répartition de l'intéressement, une fiche distincte du bulletin de paie est
remise & chague bénéficiaire par Pdle emploi.
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Cette fiche comporte les informations suivantas ;
— le montant de I'intéressement global,
— le montant moyen pergu par les bénéficiaires,

Sur le bulletin de salaire de |'agent, figurent :
— |e montant des droits atiribués a l'intdressé et,
- |es montants des retenues opérées au titre de la CSG et de la CRDS.

Elle comporte également, en annexe, une note rappelant les régles essentielles de calcul et
de répartition prévues par I'accord d'intéressement.

Sauf opposition du salarié concerné, la remise de cette fiche distincte est dématérialisée,
dans des conditions de nature 4 garantir l'intégrité des données.

Article 9.2 Information en cas de départ de 'entreprise

Lorsqu'un salarié susceptible de bénéficier de l'intéressement quitte Péle emplol avant que
celui-ci n'ait été en mesure de calculer les droits dont il est titulaire, I'agent sortant est
informé par Pdle emploi qu’ll reste éligible au bénéfice du dispositif d'intéressement et qu'il
doit tenir informé Pdle emploi de ses changements d'adresse évaentuels.

Lorsgue l'accord d'intéressement a été mis en place aprés que des agents susceptibles d'en
bénéficier ont quitté Pdle emploi, ou lorsque le calcul et la répartition de l'intéressement
interviennent aprés un tel départ, la fiche et la note mentionnées a l'article 9.1 du présent
accord sont également adresséas a ces bénéficiaires pour les informer de leurs draits.

Lorsque l'accord d'intéressement a été mis en place aprés que des agents susceplibles d'en
bénéficier ont quitté Pdle emplol, ou lorsque le calcul et la répariition de lintéressement
interviennent aprés un tel départ, la fiche et la note mentionnées a l'article 9.1 du présent
accord sont également adresseées & ces bénéficiaires pour les informer de leurs droits.

Lorsque le salarié ne peut &tre atteint a4 la derniére adresse indiquée par lui, les sommes
auxquelles il peul prétendre sont tenues a sa disposition par I'entreprise pendant une durée
d'un an & compier de la date limite de versement de l'intéressement prévue a l'article L.
3314-9 du Code du travail.

Passé ce délai, ces sommes sont remises & la Caisse des Dépots et Consignations auprés
de laquelle Iintéressé peut les réclamer jusgu'au terme des délais prévus au Il de I'article
L. 312-20 du Code monétaire et financier.

Article 10 - Entrée en vigueur et durée de I'accord

Le systdéme d'intéressement & Pdle emploi ne peut produire ses effets que s'il est
valablement mis en place au niveau de la branche et au niveau de I'entreprise (par
adhésion).




Le présent accord entre en vigueur sous réserve que les conditions suivantes soient
remplies :

- Le présent accord doit répondre aux conditions de validité pour la conclusion d'un accord
de branche en application du L 2232-8 du'code du travall.

Le présent accord est notifié par |a Direction générale de Pdle emploi aux organisations
syndicales représentatives de la branche. |l est susceptible de faire I'objet d'une
opposition dans les conditions fixées par le Cede du travail

- Le systéme d'intéressement institué par le présent accord doit obtenir I'agrément prévu a
l'article L 3345-4 du Code du travail.

- Le dispositif d'intéressement doit également 8tre valablement mis en place au niveau
de I'entreprise, par adhésion au présent accord, selon l'une des modalités prévues a
l'article L. 3312-5 du Code du travail.

Si l'une de ces conditions fait défaut, le présent accord de branche est dépourvu de tout effet
iuridique.

Sous cette réserve, le présent accord est conclu pour une durée d'un an a compter du 1*
janvier 2023. A son terme, il ne se renouvelle pas par tacite reconduction.

Le présent accord est déposé, & linitiative de la Direction générale de Pdle emploi, auprés

de la Direction Générale du Travail et au secrétariat-greffe du Conseil des prud’hommes de
Paris, conformément aux dispositions du Code du travail

Article 11 - Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, peut adhérer au présent accord toute
organisation syndicale représentative de branche et non-signatalre.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accuse de récaption aux

signataires du présent accord et fera l'objet d'un dépdt par 1a Direction selon les mémes
formalités de dépbt que le présent accord.

Article 12 — Révision et dénonciation

Le présent accord ne peut &re modifié que par I'ensemble des signataires dans les
conditions prévues par les dispositions de I'article D.3313-5 du code du travail.

Le présent accord étant conclu pour un an, un avenant de révision ne pourra é&tre conciu
gu'avant {a fin de la premiére moitié de la période de calcul sur laquelle porte la modification
et il prendra effet sur le calcul applicable a l'exercice en cours

L'avenant a V'accord de branche est déposé auprés du Ministére du travail, dépositaire de

I'accord initial.
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Article 13 -~ Suivi de l’'accord

L'application du disposiif d'intéressement est suivie dans les conditions précisées par
l'accord d'entreprise d'adhésion, notamment par le Comité Social et Economique Central
(CSEC).

Une commission de suivi est également mise en place au niveau de I'entreprise Pdle emplol
dans les conditions précisées par I'accord d'entreprise d'adhésion.

Article 14 — Procédure de réglement des différends

Les différends qui pourraient surgir dans [|'application du dispositif diintéressement se
régleront si possible au préalable entre les parties signataires du présent accord de branche.
A ce titre, une commission, composée de membres de la direction et de deux représentants
par organisations syndicales signataires sera mise en place en cas de différends constatés.

Celte commission propose toute suggestion en vue d'une solution amiable.

En cas de désaccord persistant, le différent pourra étre porté devant le tribunal compétent

Article 15 — Voie de recours sur le calcul de la prime individuelle

A la suite du versement de |a prime individueile d’'Intéressement, I’agent peut saisir la CNPC
{Commission Nationale Paritaire de Conciliation) conformément 3 I'article 39 de a CCN.
Paris, le 4 avril 2023

Le Directeur Général de Pdle emploi

an Basseres

Pour Ia c@
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Pour la CGT
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Pour la FSU

Pour le SNAP POLE
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ANNEXE 1 : Cibles des établissements pour 2023

ACO2 IND2 ENT2
Cible Cible Cible
2023 2023 2023
NATIONAL 800%|  T20%|  e2,5%)
| DIRECTION GENERALE 80,0%* 72,0%" 82.5%*
| DIRECTION DES SYSTEMES D'INFORMATION 80,0%" 72,0%"* 82,5%*
|AUVERGNE-RHONE-ALPES SR | R 501 % | 715%|  82.5%)
|BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE | 800% 71,9%|  82,5%
BRETAGNE 802%|  725%|  825%]
CENTRE—VAL DE | LOIRE e S 80,0% | _T25%]| 82,3% |
ICORSE - T | 80,2% | - 13.0% 82,0% |
GRAND EST S e B = J It 80,2% | 73, 0% . B3,0%
GUADELOUPE S L 78.6% st 7%. ~ B3.0%
| GUYANE L.} I - B 80,0% Ak 3‘&_____8_0_,9_%_
HAUTS-DE—FRANCE - e S ki o 80,0% 7:1.0_‘3@_ 23 BS.Q%:_
ILE DE FRANCE i WSS 0 800%|  696%|  816%
H@M_ﬁ SO = Sainc ve.- 791_2% e 70,.4% ~ 82,5%
MAYOTTE I e3sw|  eos%|  17.0%
NORMANDIE | " '802%|  727%|  830%
| NOUVELLE-AQUITAINE R S a10% | 72,4%) 82,8% |
OCCITANIE === . 802%) = 72.8% 82,5%
PAYS DE LA I,_OIRE St e ny et | 8_0;)}6__ == _7:|L8__9_6__ - _B_g_.pj(ud
POLE EMPLO| SERVICES ]  BOD%®"}] = 745%| = 82,5%")
[PROVENCE-ALPES-COTE DAZUR 80,2% 72,5% 81,5%
REUNION 80,0% 73,0% 83.0%

* Les cibles sont les cibles nationales et les résultats sont issus des résultats

nationaux.
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ANNEXE 2 : Fiche indicateur ACO 2

T

Sstisiaction des demandeors demplol vis-a-vis de leur

Intitulé de :
Pindicatsur ACO2

L2 mestre de Is satisfaction dea usagers est un axe majeur de

mobiiisation da notre réseaw, les risuliats sont & ce tifre, accessibles &

tous, sgence par agence. Les évolutions de Polfre de service portée
Objectif de Nndicateur / dana cotte convenfion ont vocation & amdforer 1a satisfaction des
srgumentsin usagers an leur apportant des réponses mieux personnafisées.

L'objectif de Iindicatsur est de pouvoir mesuner iz satisfacSon des usagers

Mdummnamﬁuu.

o Ludmmtmpuwmmmnndas
mois dsnclanneté et suivis depuis su moins 2 mols dans in
méme modaité de suivi accompagnement (MSA)

o Un DE qui 8 &5 solicié ne peul plus mcevoir fe
questionnaire pendant 1 mois

o Un DE qui répond au questionnaire ne sera phus solicits sur
ce sujet pendant 2 mota

Une restitution de Iindicateur & chaque maille :
s  Nafionals
s Régionale

Teritoriale
Locale (si répondants 230)
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Source des données Em&sbnhsdemm;whﬂs

Qoestion de MCT
Quel est volre niveay de satisfaction concemant je sowl dont
binéficier ? ' “:
= Gosstion ogverts :
Pouvez-vous pricser la raison prinapaie poar quelie vous étes
(tris, 2stez, pey ou pas du taut) satisfaiie) 7

A (& Of volre cormeier e jp WOlre SEpEence
Fgl!ll&# elm%

L O voire COPEmer Dblenir oes IS SUr e miders o
. 'W“. L

»  L'appul de yolre CONEEEINT poLT SL2ter FVes vous Vobre projet de frmadon,
mummmawmmmm
(+ MODALITE « Non comeme(e) s)

s«  Lonmaiton défvrie g / [Lappol o) vl concedier cur MESElion deg
SHIVICRS NUMATUES (pole-Rrmpial I, emplol Siore, appications meales)

Mode de calcud

Jmmmmm

Obtertr des Infonmations sur les formabons

Obleror des eitrmnations sur les offres empiod disponitbies ou les
setheurs qui reoulent

1

2

3 Oblenir des nformabons sur votre éventuelie alocalion

4, Eirn conseiliile) ar voire projet professionnet

5. Ee consedi(e) sur votre CViletire de motivation

8. Priparer un enteten Cenbauche

7. Etre comeili{e) dans vos dénmrches en Bgoe sur l'emyplor-siore ou
pole-ernploifr

8. Aoche
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ANNEXE 3 : Fiche indicateur IND 2

Intitulé de
Iindicateur

Tadchertlon drs demomdenrs o 2 propos v Ndommtion sur

June
Nofitication dune admissienfrejelireprise ASS
On me notifie droits toct du de
) u uu“ a‘uhg parcours (Ueie
Nofication dune admiwsioniejetrecharpementieprise ARE
Noéfication d'une abmesanieptieprise ASS
Sh:hnpdlm
) Informetion reprise T actii

4) Mon indersnisation va s"armiter
Inforration

rechagement de drods
Demande aliocaion ASS

. umgﬁnﬂwxmwmwhm
pendant E

1 mos

Un DE qui| 5 salicki 2
2) liwldumdu:::lnmﬂn pendant

s Si T

Portie giographique

mﬂ:?ﬁﬁ" ur 3 chonug maly =n|

i

) lﬂﬁmzm’
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Mode de caloul

- [ question de Mndicieur et adaptie 3 b mhwe de
m*mm
o Cay 1: Depils wire inscripon, quel est wire nbeau de
sistcfon concermrant jes hibrmaSors cbienuss = wobte
éyentuelle alocalion 7
v Cas 2: Oueiest wobw niveau de satisfaction concemant les
irformations cbienues sur voire nouvelia nolification de drodls ?

= ) &m;ﬂuhmmmhﬂmh
(s, amaz, peu cu pas du toud) saiisaitie) ?

1.
2. Non, Frais vOus BN 2va2 P 637 Deson
3 Non, I3is YOUS FUNEE Eoaiats

2. Ahnative e Pes el
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ANNEXE 4 : Fiche indicateur ENT 2

Intitulé de
Findicataur

mwwa

Obexill de Fasicalons |
erpenreiove

L2 s by bs eichmtion des, wegers ext mh S sjrar de mobiiction S tetre
visemt, fee résultan weet § o thoe, acorsciies § s, Sgease pur agee Les
Evalutions dy Talbe de servics saweprics paniies dum cetis covvraiion ont vetm:
i amifenrh sxtichicien des sutseprisss on oot propasant drs services ples.

| moduisires adapiés i lers begning.

Cal st tom pomed de roorlir b slisiesinn ey coepron sir-iew o3 eveny
dond By WieiSiclent

Nolawe dea domoien

" &“z"lﬁ:h“ﬂ‘tqdh-—h:
y syt e
hh-;:: =

Jla iy [ omirage cwmeiier Pike cmplel prnlle fon

Py dropein s camcller, 't onlmpuios o8 !
T} La promatisn de profl [Preaesislon por wn cweseliey Sy confideiore
v erdezriny worn qur calle-ol o dipasie vae e J'enphd

3jLs alloure de Follre
: eeu-aip' e hns ririoh sredeiom
semaine, dest it nigle de pisviselian yi déiermine Nvinemenl qui
sem inleemge)
3 'l:: y .—-::' e o 5 wemilict Pike caplel
guﬂ—'urr

| Mt de cabem

| Lo questarmee el ndaphi & isimemert yuite dedesde :

- A s I

1] Lo sescinsn coton Ventneyvion 2 oo conceiler Plis amplel
Vou surx sicrmvant mmaneinl wa conmiier Pille coplel, yocd o b e
e sfiztaclon oz or sevice T

) L promaties de puid T 2
Vibe mesclicr Pile caplsl vzt o sperhmcand resenl on o dey prolils.
Clebalemend, qud i vl v de sulivlociion svastwaed o sereice 7

5 Lacilown de Folie :
ol et wmbe siveny de salslactng al le inileurs] de woler done
cpadon s recndeend por il gl 7

o Feosceven prizcer s pites pracpely pewr lepecle vous 83 7
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pole emploi

Avenant du 12 avril 2023 a I'accord de méthode du 21 juillet 2022
concernant la négociation d’un accord portant sur la valorisation
des parcours syndicaux au sein de Pdle emploi

Constatant que des séances de négociation supplémentaires sont rajoutées au calendrier
social pour la négociation d’un accord sur la Valorisation des Parcours Syndicaux (VPS), les
parties signataires du présent avenant conviennent des points suivants :

Article 1 - Modification de |"article 4.2 de I'accord de méthode du 21 juillet 2022

Le nombre de jours/hommes accordé a chaque organisation syndicale représentative dans
le cadre de la négociation VPS passe de 30 a 45 jours/hommes.

Article 2 _-_Modification de I'article 4.3 de I'accord __dr_e_r_néthode du 21 juillet 2022

Le droit de tirage reconnu” & chaque organisation syndicale représentative afin de
permettre I'assistance technique et Ia réalisation d'études relatives a la VPS passe d'un
montant de 6.000 euros TTC a 9.000 euros TTC.

Article 3 : Dispositions générales

Article 3.1 : Durée de l'avenant

Le présent avenant est conclu pour une durée déterminée et cessera de plein droit a la
signature d’un accord VPS ou au terme du délai de mise a signature du projet d'accord.

1l entre en vigueur le lendemain de I'accomplissement des formalités de dépbt.

Article 3.2 : Révision de I'avenant

Le présent avenant peut faire ‘objet d'une révision dans les conditions fixées par le code
du travail.
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Article 3.3 : Publicité et dépot de I'accord

Le présent avenant est notifié par la direction de Péle emploi aux Organisations syndicales
représentatives de branche conformément aux dispositions du code du travail.

Il est déposé a lissue du délai d'opposition de 15 jours suivant sa notification,
conformément aux dispositions légales, au secrétariat-greffe du Conseil de Prud’hommes
de Paris et a la Direction Générale du Travail selon les modalités en vigueur.

Fait a Paris, le 12 avril

Le Directeur général de Pdle emploi
JeanBASSERES

Pour la CFDT \:loam\' LEFE&W?E/

—

Pour la CFE'CES:__ELEX’ (=2 PC/I}-#(
=) s>

Pour la F 'D.Q,Q{kl. ne CAM

Pour la CGT

Pour Force Ouvriére ""ﬂq 745//1 IO RO s

Pour le SNAP Pdle emploi
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