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& ACCORD RELATIF A LA MISE EN PLACE
DE L'ACCORD DU 30/09/2010 RELATIF A L’'ORGANISATION
ET A L’AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL
AU SEIN DE POLE EMPLOI PACA

PREAMBULE

Péle emplol PACA a engagé les négociations nécessaires 4 la mise en place de
Yorganisation et 'aménagement du temps de travail dans les conditions fixées par
'accord national du 30/08/2010 relatif 2 'organisation et & faménagement du temps
de travail au sein de Pdle emploi, repris et annexé au présent accord, et notamment
celles définies par 'article 18 de I'accord national.

Les parties sighataires conviennent par le présent accord de déterminer les
modalités d’application communes a I'ensemble des agents de I'établissement, de
F'organisation et de 'aménagement du temps de travail les mieux adaptées au
contexte régional. :

Les diSpositions de I'accord national du 30 septembre 2010 qui ne sont pas reprises
ou modifiées par le présent accord s'appliquent de plein droit ‘au sein de
I'établissement.

Articie 1. Les bénéficiaires (cf. accord national articie 1)

Cet accord s'applique & I'ensemble des agents en contrat a durée indeéteminée ou
déterminée, quel que soit leur statut, et leur quotité de travail, & 'exception des
cadres dirigeants mentionnés a I'articie 1.2 de la CCN. ‘

Article 2. La durée du temps de travail (cf. accord national article 3)

Conformément & l'accord national du 30 septembre 2010, la durée de référence du
temps de travail hebdomadaire est fixée a4 37 heures 30 ‘minutes. La durée
journaliére de travail est valorisée & 7 heures 30 minutes. Le travall est répart,, du
{undi au vendredi, sur 5 journées, sauf dispositions spécifiques pqur le temps partiel.

Le Comité d’ Etabllssement est consulté au plus tdrd en decembre de I'année n-1
pour |a fixation du calendner des jours octroyés a I‘occasmn de ptpnts '

La situation des agents en temps partiel sera précisés lors de DBS consultahons si
nécessaire. o } 9
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Article 3. Les rﬁodalités d’organisation de Fhoraire
(cf. Accord National articles § et 6)

3.1. Horaire collectif (ou fixe)

LU’horaire fixe de réfarence est de Bh30 a 12h30 et de 13h30 a 17h, soit 7h30 du
lundi au vendredi.

3.2. Horaire individualisé (ou variable)
3.2.1 Principes

Les agents dont le temps de travail est décompté eén heures bénéficient d'un
dispositif d'horaires individualisés selon les modaiités définies ci aprés.

du lundi ay jeudi :
Début de Ia plage varlable 07 H 30
Plages fixes 00HOQ0A 11H45
13H454 16 H OO
Plage variable méridienne: 11H 454 13H 456
Fin de la plage variable : 18 H
le vendredi :
Début de la plage variable ; 07H30
Plages fixes : 09HODA11HA45
13 h 45 4 15H
Sauf le 2°™ vendredi du mois : 13H 30215 H

Plage variable méridienne: 11H453a 13H45(13H30le
deuxiéme vendredi du mois) ';

Fin de ta plage variable : 17h

Les parties conviennent d'organiger le temps de travail des agents autour d'horaires
individualisés (dits horaires variables) répartis en plages fixes, liées aux nécessités
du service comme 'accuell du public, au sein desquelles la présence des agents est

requise et en plages variables qui donnent aux agents une marge de souplesse pour
définir leur heure d'arrivée ou de départ. :

Les activités relevant d’une planification en plage variable concament les services
ouverts sansg rendez-vous aux usagers en flux phyanuas ou teleghonmues ainsi que

4 1. TED.
é( £
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3.2.2 Modalités de gestion

La planification sur les activités est réalisée a ia demi-journée, sauf pour les sites
mixtes muti localisés, pour lesquels la pianification est faite par principe 2 la journée,
ou 2 la demi joumnée en accord avec les agents concermés. La planification d’'une
journée d'accuell physique sur flux en continu est exclue sauf circonstances
exceptionnelies. '

Afin de mesurer la répartition équitable garantissant la rotation des activités entre les
salariés des agences, un état mensuel, consuitable par les agents et établi sur une
année glissante, sera intégré aux outils de pilotage du site.

Cette planification doit permettre aux agents de bénéficier, 'ils le souhaitent, de la
possibilité de travailler seulement sur les plages fixes, au minimum 2 demi-journées
de leur choix par semaine. Cette possibiiité est prise en compte dans I'établissement
du planning. Cette disposition ne peut s'appliquer qu'a condition que l'agent effectue
dans la semaline la durée conventionnelle dans la limite du crédit/débit d’heures, Les
situations d'urgence personnelies sont prises en compte par le directeur d'agence
ou son représentant.

Le report hebdomadaire du crédit &ventuel ne peut étre supérieur 4 3 heures 45
minutes, avec un cumut maximal limité & 15 heures. La gestion des éventuels crédits
d’heures de travail permet |e report d’un mols sur I'autre de 15 heures de crédit au
pius ouvrant droit 4 une autorisation d’absence dans la limite de 10 jours par an, soit
75 heures. Ces autorisations d’absences peuvent &tre prises par heures, demi-
journée et jours entiers et peuvent étre accolées 3 tout type de congé et aux jours de
RTT.

Le débit d’heures hebdomadaire ne paut pas étre supérieur 3 3 heures 45 minutes,
avec un cumul maximal de 15 heures, et doit étre régularise au plus tard le 31
décembre.

Chaque agent a la possibilité de déposer une demande d’autorisation d’absence en
utilisant soit son crédit d’heures, soit les possibilités de débit prévues & I'alinéa
précédent, et ce pour tous les jours de la semaine y compris le vendredi apras-midi
(dans la limite de 75 heures ou de 20 demi-journées ou de 10 jours par an) a
Iexception du deuxiéme vendredi de chaque mois.

Les agents qui assurent le traitement de I'accueil teéléphonique 3949, 3995 et
physique : aux postes d'accueil coordination / relation clients et aux postes
d'animation de zone, bénéficient d'un temps de pause par rotation remunére de 10
minuies, par tranche de deux heures de travail en continu, prévu et organisé en
concertation avec I'Equipe Locale de Direction. ‘ :

fL Par ailleurs tout satarié de Pdle Emploi bénéficie d'un temps de pause

Le déroulement des réunions de service ne peut pas dépasser I'horaire des plages

j{ fixes. 5 :

Enfin la charge de travail doit étre adaptée A 'horaire de travail de chaque agent.

= IR
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1.3. Masure das houres travaillées

Un systéme d'enregistrement électronique installé & Pentrée du personnel de chaque
site, permet le controle et la comptabilisation du temps de travail.

Toutes les implantations seront équipées de badgeuses physiques et les agents
seront dotés d’un badge.

L'utilisation par I'agent de son badge est obligatoire, hormis en cas de déplacement
professionnel et pour ies cadres bénéficiant d'une conventmn de forfait annuel en
jours,

En cas d'oubli ou d'absence de badgeage, la durée de travail devra étre validée par
le respcnsable hiérarchique, ayant conetaté la presence de 'agent,

A compter du 1% février 2011, les agents, quelque soit leur statut, enregistrent leur
pointage sous e-Temptation, a partir de badgeuses ou par badgeage virtuel sur fe
poste de travail. Les pointages des agents seront enregistrés sur e-Temptation, dans
un dispositif d’attente transitoire.

La situation sera normalisée avant le 1 avril 2011 : badgeuses opérationnelles,
horaires conformes aux accords et solde des agents créditeé.

Article 4. Temps de travail des cadres

Les cadres relevant de la catégorie définie & l'aricle 7 de Paccord national
hénéficient de conventions de forfait en jours selon les modalités définies par cet
articie. Notamment, les agents en forfait annuel en jours qui remplissent les
conditions pour bénéficier d'un temps partiel en applma'aon de la Joi, de la convention
collective et de ses accords annexés, dont I'accord senior, pourront bénéficier d'un
forfait annuel en jours réduit pendant la durée du temps partiel.

Pour cefte catégorie de personnel les horaires des réunions de travail devront tenir
compte de l'équilibre entre vie personnelle et vie professionnelie et devront se
terminer au plus tard 419 heures, sauf exception.

Article 5. Journée de solidarité (cf. Accord National article 3 §4)

Conformément aux disposifions de rarticle 3 de I'accord national, la décision du
salarié relative a la journée de solidarité doit &tre notifiée au supéneur hierarchique
avant le 1% novembre de l'année considérée. Afin de faciliter la mise en ceuvre de
ces dispositions, une information sera faite par la Diraction aupres de l'ensemble du
personnel avant e 1" octobre de I'année czonmdérée '

Pour les salariés benef‘ ciaires d un contrat de travail aidé, la jaurnée de solidarité
prend la forme, avant Ia fin de 'année civile, d'une augmentatlon fractionnee de teur
durée de travail, seian les dlspesmons suivantes:

\ - Imputation de la durée de la journee de sc;hdanté sur le compteur de I'agent
& charge polr Iagent concemné de ramener'ce débit & z&ro sur une période
équivalente au plus a la durée du contrat initial. Cette disposition s'applique &
défaut d'une attestation foumie par Pagent prouvant qu'll a déja contribueé & la
journée de solidarité chez un employeur precedent

ﬁ | | | : ,
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Pour les autres salariés, il est fait application des dispositions nationales.
Pour les salariés recrutés au cours de Pannée, I'établissement veillera a ce que
ceux-ci Waient pas contribué  Ia journée de solidarité chez un employeur précédent.

Article 6. Déplacements professionnels (cf. accord national articie 11)

Le temps accumulé dans le compteur spécifique « temps de trajet » doit faira 'objet
d'une récupération au plus prés des déplacements générateurs, et en tout etat de
cause dans les 3 mois qui suivent.

La prise de temps de récupération fait I'objet d'une demande écrite ou par voie
&lectronique de la part de Pagent, au moins un mois avant ta période d'utilisation
souhaitée si le nombre de jours demandés est au moins égal & cing, sauf exception
diment justifiée. Ce délai est égal & huit jours calendaires dans les autres cas. La
demande fait P'objet d’une réponse écrite de 'employeur dans les trois jours ouvrés
qui suivent cette demande, motivée en cas de refus. En I'absence de réponse dans
les délais, la prise de jours est réputée accordee.

Article 7 Dispoaitions spécifiques

La Direction réunira les organisations syndicales représentatives une fois par an afin
d’établir un bilan de {'application du présent accord dans la région PACA.

Par ailleurs, un point sur le temps de travail effectué (sous réserve des possibliités
techniques de l'outil de gestion du temps) sera présenté au Comité d'Etablissement
une fois par semestre.

K
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Article 1. Information des salariés

Le présent accord sera communiqué a chaque salarié de Pdie emploi PACA et pour
jes nouveaux salariés, 1l sera remis au moment de leur embauche.

Le présent accord sera affiché dans tous les sites de Pdle emploi PACA.

Article 2. Entrée en vigueur et durée de laccord

Le présent accord entre en vigueur au 1¢ tavrier 2011 pour une durée indéterminée
aprés que le Comité d'établissement et le CHSCT aient é&té informés et consultes
conformément aux dispositions Iégales et conventionnelles.

Il sera notifié 4 I'ensemble des organisations syndicales.

Par gilleurs, une demande de révision peut étre formulée par la Direction et 'une ou
plusieurs des organisations syndicales signataires dans les conditions prévues parle
Code du travait,

En cas de modification des dispositions iégales, réglementaires ou conventionnelies
et plus particuliérement de Taccord du 30/09/2010 relatif & ‘Torganisation et a
I'aménagement du temps de travail au sein de Péle emploi, notamment en matiére
de durée du temps de travail, qui rendrait inapplicable une quelconque des
dispositions du présent accord, des négociations s'ouvriraient sans délai pour
examiner les possibilités d'adapter Je présent accord aux nouvelles conditions de la.
législation, de |a réglementation et des dispositions conventionnelles négociees au
niveau de Pble emploi. | | |

Article 3. Clause c@’adhésion
L'adhésion ultérieure d'une organisation syndicale représentative ne pourra
comporier de réserve. : 1
Article 4. Publicité
v A lissue du délai d’ibpposiﬁon prévue par les dispositions 1égales, le présent accord

fera I'objet des formalités de dépdt auprés de I'administration du travail et du consell
des prud’hommes. : ' ' , :

K
o/
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Deux exemplaires du présent accord accompagné des pieces nécessaires, dont une
version sur papier signée des parties et une version sur support électronique, seront
déposés 3 DIRECCTE et un exemplaire au greffe du Conseil des Prud’hommes.

Fait 3 Marseilie, le %\ dm.»\r':e.r Qe

Pour les organisations syndicales Le Directeyr Régional
Représentatives

Pour la CFDT Wi
Y 11 ORVAGUARK y
Pour la CGC U s popl BTAR fm &/

Pourla CGT

Pour la CGT-FO

Pour le SNU-Pole qmploi FSU
s nd2rvot fpue G peoddith Aiphabion A { acs

i Dowrsinss &8 runiz oty jriliris] repubridilinty
Ay, jntiids do agprts . |
B RelUGes
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Conformément au code du travail, ies dispoaiﬁohs contanues dans le présent accord
sa substituent a toutes les autres dispositions issues d'accords collectifs antérieurs
concemant Iorganisation et la durée du temps de travail,

Ont &té identifiés ;
- Les accords conclus au nivea.u de 'ASSEDIC ALPES PROVENCE :

ACCORD SUR L’'ORGANISATION ET LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL :
(texte soumis & signature le 19 juillet 2001) ¢
ACCORD RELATIF AUX DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS DANS LE CADRE
DE LA FORMATION (texte soumis & signature le 21 F2VRIER 2006)

ACCORD RELATIF AUX JOURS DE PONT POUR LES TEMPS PARTIELS (texte
soumis & signature le 21 février 2006)

ACCORD SPECIFIQUE : MESURES D’ORGANISATION PERMETTANT DE
RESPEGTER LES DUREES HEBDOMADAIRES DU TRAVAIL (texte soumis a
signature le 25 janvier 2008)

AVENANT A LACCORD RELATIF AUX DEPPLACEMENTS PROFESSIONNELS
DANS LE CADRE DE LA FORMATION (texte soumis & signature le 1% juiliet 2008)
AVENANT A L'ACCORD RELATIF AUX DEPLACEMENT PROFESSIONNELS
DANS LE CADRE DE LA FORMATION (texte soumis & signature le 30 mars 2007)
AVENANT A L'ACCORD SUR L'ORGANISATION ET LA REDUCTION DU TEMPS
DE TRAVAIL (texte soumis & signature le 30 mars 2004)

- Les accords condus au niveau de FASSEDIC COTE D'AZUR :

ACCORD D'HARMONISATION SUR L'ORCANISATION, L'AMENAGEMENT ET LA
REDUCTICN DU TEMPS DE TRAVAIL (a effet au 1% janvier 2002)

- Les accords condlus au niveau de FANPE :

Qﬁr TOUS LES ACCORDS LOCAUX RELATIFS A L'OATT

A 2R




