Retour sur le CSE du Jeudi 28 mars 2024 METIERS DE

L'EMPLOI
De vos représentants CFE CGC métiers de I'emploi : Samya Zaroual, Syaoearoes

Valérie Faudot, Frédéric Peltier, Bernard Marcesse, Laurent Faudot, acentsoemamase
Christophe Berthier, Corine Charbonnel. -

1. Informations Direction
- Indicateurs de suivi d’activité

e Performance opérationnelle

o Les objectifs nationaux devraient étre connu au prochain CA. Donc les déclinaisons régionales pour fin
avril.

o Résultats de février bien meilleurs qu’en janvier donc un cumul qui est de nouveau assez satisfaisant
(Proche des résultats 2023), surtout sur la partie entreprise

o Nb de retour a I'emploi (ACCO1) baisse mais le taux de CLD (ACCO3) baisse aussi donc bonne nouvelle
dans une situation plus dégradée.

o Indemnisation : taux de TP toujours trop élevé

Retour a I'emploi

Retour a 'emplei - France Travail acteur de votre parcours de retour a I'emploi

. 24 36 ©.15% 0
Nombre de relours a Femploi 8
Consalicé TPt Object
Nombre de demandeurs d'amploi de 31640 ©.22% 0
langue curée
Gonsolice Terdance A-1 Objecti Météo

Formation - France Travail vous accompagne dans votre projet professionnel

Taux dacces 4 femploi six mois aprés Ia 56,3 % ©-0,2 pts 0,0 %

fin dune formation
Gonsoli Tendance A-1 Objectt

> La baisse des retours a emploi « épargne » les DELD

Accompagnement

Accompagnement - France Travail vous accompagne dans volre projet

professionnel
Satistaction des demandeurs dempioi 84.2 % 9180ts 0.0 %
Vis-avis de leur accompagnement I et @ o

@ Facilité & obtenir une répense de France 814 % ©.14pts 0,0%
Consatids rendence A1 "

Travail



Indemnisation

METIERS DE

Indemnisation - France Travail vous notifie vos droits le plus 16t possible et vous L'EMPLOI
informe tout au long de votre parcours

SYNDICAT DES
TECHNICIENS, _
AGENTS DE MAITRISE,
. CADRES
Taux de notification des demandes 92,5 % ©.0,2 pts 0,0 % Y
dallocation dans les 21 jours _ _ . . - A\ /
onsoidé Terdence A-1 tyecr Métdn -
os demandeurs d'smploi 72.1 % © 0.8 pts 0.0 % . —
informations sur les sujets 2 : B C+)
Consalids Tondance A-T Objoctit Météo -
Taux de conformite du tratement de la _ _ 0.0 % _ %
) demande Fallocation hors Bquidation e C+)
/' automatique Consalide Tendancs A-1 Obicctir Metéo e
\ - )
| Taux de trop-percus constatés 7,3 % @0,3 pts 0.0% y
Caorsalioe Tendance A-1 Objectil Metéo -—

» La gestion des trop pergus toujours a sécuriser

Services aux entreprises

Entreprises - France Travail vous accompagne dans vos recherches de
collaborateurs

Taux de recrutement suite a 90,8 % Q@14 pr= 0,0 % - ( y
Fraccompagnement de France Travail T D T rsdado \
Satisfaction des entreprise 87.3 % 93,4 pts 0,0 % - ( \
services da Francs Tra. ConsaNdé TEnasce A-T Opjeenr radréa p—
® Délai de satisfaction des affres 253 s D3.7irs Ors - (+
Console Teraisace A-1 Dtyfectis redsta e

Indicateurs XP BRSA — 17/03/2024

Source: SISP-TBSUIVI XPBRSA

Donndes au 17/03/2024 Yonne Cbte-d"Or
Nombre d*entrées en parcours 956 1370

Dont PARCOURS EMPLOI DIRECT 518 54% 582 42%
Dont PARCOURS SOCIO-PROFESSIONNEL 48 5% 254 19
Dont PARCOURS SOCIAL 390 41% 534 39
Dont PARCOURS ORIENTATION-FORMATION* a 0% 0 0%
BRSA en parcours a date 927 1316

Dont PARCOURS EMPLOI DIRECT 499 54% 523 40%
Dont PARCOURS SOCIO-PROFESSIONNEL 33 4% 266 20%
Dont PARCOURS SOCIAL 395 43% 527  40%

Dont PARCOURS ORIENTATION-FORMATION* 0 0% 0 0%



e Performance sociale :

METIERS DE
L'EMPLOI
INDICATEURS STRATEGIQUES 2024 TR s
FRANCAISE  * - AGENTS DE MAITRISE,
PERFORMANCE SOCIALE R LS Trava b
Féwrier 2024 - DRAPS
D . VT IDC Absentéisme
DEVELOPPER LA
PERFORMANCE SECT A — . = mapport entr les heurss d'abssnces
PAR LA r;fbdeﬂﬂleemplui dans le cadre rmﬂ;:nsdeﬂﬂleemplui dans le cadre {"‘T’hﬁ: m)":l“;"illxtﬁl
CONFIANCE théoriquas
m cible 2024 - 71% Mon disponible d:zl;zuu E Nen disponible Cible 2024 : <6,50% Résultat : 6,65%
75,
Evolution des compétences - GDD Evolution des compétences - Conseiller
Emploi
- Score moyen obtenu sur la compstence Trop-percu de
S = S - score moyen obtenu sur i3 i de
. - CE sur les passations de 2024
REUSSIR GRACE cible 2024 - 50% ion disponible
AUX cible 2024 - 85% men disponible
wMPm_NCES Démarche Compétences Présence en formation Agents avec au moins
DE CHACUN 8 -
(B1} 1j/7h de formation

- Taux des agents présents en formation
nombre d'agents présents sur la session
rapporté au nombre d'agents prévus sur
cette session

= Question du B : Man manager [N=1)
m d: le dé

mes compeétences

~* Taux des agents ayant bénsficié d'au
moins 1 jour ou 7 heures de formation
sur l'année 2024

cible 2024 - 70% MNon disponible Cible 2024 - >93% Résultat : 97,3% Cible2024:80%  Résultat : 37 %

4 points

Egalité professionnelle

= part des "amivées™ de managers femmes parmi F'ensemble des "arrivées”
de managers sur 2 années glissantes (01.01.2023 - 31.12 2024)

Cible 2024 - 76% Résultat : 77,3%

o Enquéte BIPE : taux de participation au-dessus du national en BFC au 26 mars a 47% pour un 35%
national

o Présence en formation : 97,3 % des personnes présentes en formation

Egalité pro : au-dessus de la cible

o Agents avec au moins 1 jour : 37%, les 5 jours de formation sont désormais des indicateurs éclairage

o

- Point sur I’XP soft phonie
La DSl nous propose de tester cet outil de téléphonie.
Ce test s’intégre aux programmes ARU et Simplification

Qu’est-ce que la softphonie ?

Un téléphone logiciel ou softphone est une solution de téléphonie intégrée au poste de travail informatique (fixe ou portable) qui permet de
Faire 'économie d'un appareil téléphonique.

Les communications peuvent se faire au moyen d'un microphone et d'un casque ou de haut-parleurs reliés a la carte son.

Les fonctionnalités des softphones sont les mémes que celles des téléphones classiques. En plus des fonctionnalités de téléphonie classique,
les softphones incorporent souvent des services supplémentaires comme la vidéo, linformation sur la présence permettant de connaitre L3
disponibilité de ses contacts et de nombreux autres services. Par ailleurs, l'application peut également étre intégrée avec d'autres applications
installées sur l'ordinateur : avec la messaqgerie électronique par exemple, afin de pouvoir appeler directement un numéro de téléphone dans
un courriel (click-to-call) ou d'accéder au gestionnaire de contacts pour générer des appels.

Le recours a la softphonie permet notamment de faciliter l'ergonomie du poste de travail, que ce soit sur site ou en mobilité. En effet, en Faisant
l'économie d'un appareil téléphanique classique, les conseillers.éres de France travail n'auront plus 3 inscrire leur code poste a chaque
changement de bureau ou a transférer leur ligne fixe vers un autre appareil en situation de télétravail.

e Nécessite I'utilisation du haut-parleur du PC ou d’un casque. Il y aura la possibilité d’utiliser cette
solution pour ODIGO

e Test dans les AFT de Morteau, Louhans, Saint Claude, Besancon Palente, Dijon Quest soit environ
250 agents en BFC et dans la région CVL.



e Démarrage en avril et premier bilan fin juin. ]
. e . , , . METIERS DE
e Le test permettra aussi de vérifier le niveau d’accompagnement nécessaire des agents en L'EMPLOI
fonction de la maitrise affichée des « testeurs » P
TECHNICIENS,
AGENTS DE MAITRISE,
CADRES

- Présentation du pilote du contréle de la recherche d’emploi (CRE) rénové

Notre région BFC ne fait pas partie du pilote

Ces évolutions sont induites par la loi Plein Emploi

RAPPELS SUR LES PRINCIPES DU CONTROLE DE LA RECHERCHE D'EMPLOI

{55~ Lévolution du contréle respectera les principes clefs suivants :

A

Universalité du controle Equité de traitement
Maintien du contradictoire
L'application du controle des obligations est
harmonisée sur I'ensemble du territoire, et
s’appuie sur 'examen d’un faisceau d’indices
tenant compte de la situation du DE.

%

.f_&

G oG

Séparation des activités de contrble et
d'accompagnement

Tous les demandeurs d’emploi sont
susceptibles d’étre contrélés, par des requétes
ou des signalements de conseillers référents.

Le demandeur d’emploi dispose d’une période
contradictoire de 10 jours ouvrés maximum a
partir de la date de notification du
manquement pour faire part de ses
observations et solliciter un entretien afin
d’expliquer sa situation.

et

—
Le doute bénéficie au DE Notion de territorialisation

Le contréle est également un outil de
redynamisation du parcours proposé. Il permet
d’apporter un regard complémentaire a celui
du conseiller référent et de détecter dans /
certains les besocins d’ajustement de Ila .
dynamique d’accompagnement.

La notion de territorialisation doit étre
conservée afin de garantir Iexpertise du
conseiller CRE sur le marché du travail local et
analyser la situation du DE & l'aune de ce
contexte.

En cas de doute, si les investigations
approfondies ne permettent pas de le lever,
celui-ci doit toujours profiter au demandeur
d’emploi.

LES TRANSFORMATIONS A VENIR

Ces évoluti législati impli hait de ir le niveau | de contrdle du

ﬁ_) respect des devoirs du demandeur d’emploi, nous aménent a repenser notre organisation et nos processus existants afin d’étre en capacité de :

1ent la suppression de la gestion de la liste, et le

1. Réaliser des gains de productivité et maintenir le niveau de tension global du systéme
2. Permettre aux équipes CRE d'absorber le transfert de charge d’une partie de la GL
3. Faire émerger une culture commune du contréle entre France Travail et les partenaires

2 axes de transformation prioritaires sont portés par le projet CRE rénové

e Cigy

Organisation Processus

Déployer un plan de conduite de changement a destination des .

plateformes CRE et des agences pour accompagner les
changements (périmétre GL/CRE, prise en main des évolutions
métier et Sl par les équipes CRE...)

Assurer le recrutement, la formation et 'accueil de nouveaux
conseillers CRE en plateformes pour faciliter le transfert de charge
de la GL vers le CRE

Définir de nouvelles modalités de coordination CRE/agences (ex :
mise en place d'un référent CRE en agence) pour améliorer
I'analyse de la situation du DE et la continuité de son suivi (passage
de relai suite & un contréle ou une sanction)

Constituer, avec les partenaires volontaires, des équipes
territoriales pluridisciplinaires de contréle composées de
représentants FT, CD, MILO, Cap emploi qui se réuniraient en
instances « regards croisés CRE » pour analyser les situations dites
« complexes »

Proposer une procédure adaptée pour réduire la durée des
contréles et traiter rapidement les situations pour lequel le
faisceau d'indices présent au dossier est suffisant

Proposer une grille commune de faisceaux d’indices afin
d’harmoniser les pratiques, garantir I'équité de traitement des DE
et améliorer la qualité des contrdles

Adapter les requétes existantes et en créer de nouvelles pour
améliorer le ciblage des DE a fort risque de décrochage ou DE sans
actions de retour & 'emploi engagées

Assurer une dématérialisation plus importante du processus pour
réaliser des gains de productivité en respectant les principes RGPD,
et limiter les activités de contréle a faible valeur ajoutée (ex : scan
des documents papier)

-
* Franc
“os Trava



METIERS DE
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LE PILOTE D'UN CONTROLE DE LA RECHERCHE D’EMPLOI RENOVE EN 2024

SYNDICAT DES
TECHNICIENS,
AGENTS DE MAITRISE,

Afin de préparer 'entrée en vigueur au 1% janvier 2025 des nouvelles modalités de contréle des engagements de demandeurs d’emploi CADRES

introduites par le loi Plein emploi, un pilote régional sera mené tout au long de I'année 2024 sur 8 régions volontaires :

L

@ Hupothéses a tester dans le cadre du pilote © 9" perimetre du pilote

= Les nouvelles procédures de contréle et les évolutions SI permettent aux équipes CRE
d’absorber le transfert de charge de la GL vers le CRE, et de réaliser des gains de

Liste des régions concernées :
Auvergne-Rhdne-Alpes

productivité - Bretagne
® Les modalités de coordination des plateformes CRE avec le réseau (France Travail et - Grand-Est
partenaires) garantissent la continuité et la mise en tension de 'accompagnement du DE, - Haul'sfdfefFrance
et une meilleure prise en compte des situations des DE - La Réunion -
. " N - Nouvelle-Aquitaine
= Les nouvelles requétes assurent un meilleur ciblage des DE & risque de décrochage ou _ Occitanie

5 z or p E
sans actions et démarches de retour a 'emploi engagées - Provence-Alpes-Cote d’Azur

Les outils d'appropriation et de prise en main des évolutions facilitent la montée en
compétences des équipes CRE

532l Un pilote en 3 phases
S
A partir d’avril 2024 18 A partir de mai 2024 22 Juillet — Décembre 2024 w5
Lance- ere eme =
GENERALISATION
ment Test des nouvelles procédures Test du transfert de la GL vers Extension du test aux partenaires .

exten-
sion
U volontaires (MILO, Cap emploi, €D)
avec mise en place des équipes

territoriales pluridisciplinaires CRE

de contrdle dans les
plateformes CRE volontaires

le CRE sur certaines agences

exten-
sion

UN EXEMPLE DE NOUVELLE PROCEDURE A TESTER, DANS LE CADRE DU PILOTE

= La mise en ceuvre de cette procédure de contréle est proposée pour traiter les situations dites « simples », basée sur les éléments présents
dans le dossier du DE (faisceau d'indices) qui sont suffisants pour permettre au conseiller CRE de statuer rapidement sur le respect ou non
des engagements.

Dg@_ Objectif du contrdle :
Contraler Fobligation générale
e e
dans I'accomplissement des
actes prévus dans le contrat
dengagement
*  Contréler le respect du Projet

de Reconversion Professionnel

En faisant I'économie de I'entretien téléphonique (qui n'est plus systématique) avec le DE et de I'envoi du questionnaire, cette procédure
permet de gagner a minima 10 jours ouvrés (délai de prévenance + délai de retour du questionnaire) sur la durée actuelle d'un contréle donc
gain opérationnel.

Dans le cas d'un examen de dossier se concluant par un avertissement avant sanction, la période contradictoire est conservée afin de
permettre au DE de fournir des justificatifs complémentaires.

Sources du contréle :

+  Requétes (aléatoire + ciblées)

*  signalements agences

*  Alertes automatiques = | 8t décision possible (faisceou dindices suffisant)
nouveaux contréles issus du |

Abandon sanction et cléture

transfert de la GL (absances &
rdv, & action d'aide 3 la
recherche d’emploi, &

formation, & prestations)

Requétes

Pri I Sristi Examen de dossier

Pr car du i
. - K contréle: (sur les 3 derniers mois) :
Deux procédures distinctes : signalements contréle: + Collecte du faisceau
- Une procédure permettant de o 'ﬁm‘l’,“f‘ :ﬁ‘ ™ oindices dans MAP

contréler les cas simples EIEEEIT .

p e Analyse du faisceau

(éléments présents au dossier indices
DE suffisants pour conclure sur

ke respect ou non des

Alertes

Avertissement avant sanction pour
insuffisance de recherche d’emploi
(déclenchement de la période
contradictoire)

ap

Cléture du contrdle :

| 5i décision pas possible (faisceau d'indices insuffis

- Effectivité de recherche d'empioi
- Besoin de redynamisation

du contréle
Sanction pour insuffisance de

recherche d'emploi

engagements)

- Une procédure classique,
intégrant I'entretien avec le DE
pour traiter las cas plus
complexes

Qéture possible :
« hors champ » ou
« gutres motifs

Durée moyenne d'un
contrale : 53 15) max.

e Le systéme de recours ne change pas.

Entretien téléphonique avec le DE pour
complément d'informations

Cléture possible :
« hors champ » ou « autres motifs »

Téture du contrdle :
- Effectivité de recherche d'emplai
- Besin de redynamisation

Avertissement avant sanction pour
insuffisance de recherche d’emploi
(déclenchement de la période
contradictoire)

Sanction pour insuffisance de
recherche d’emploi

e Charge de travail : c’est ce qui va étre analysé par le pilote : mesure de I'efficience donc réduire les
temps administratifs pour augmenter le temps avec les DE

e Quid du bilan du JRE par rapport au CRE ? intérét d’avoir un JRE bien complété par le DE pour aider le

CRE:
e Laredynamisation revient en force

e Procédure simple : évite de passer par une phase de questionnaire complémentaire ; mais on garde la

contradiction

e Pas de changement sur les réles respectifs du TA et du médiateur ; le recours sera traité par le directeur

du CRE

e Quid de 'ambition d’intégrer les partenaires ?

des partenaires. Le timing parait trés serré.

Nous exprimons une crainte concernant I'extension aussi rapide de la GL auprés



METIERS DE
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SYNDICAT DES

- Test sur les contrats d’engagement TN, e,

e Contrat d’engagement dynamique qui se substituera au PPAE, au PACEA, au contrat d’engagement
avec les BRSA
e Partir de I'expérience des conseillers (FT et partenaires) et réalisation de focus groupe (Jeunes ;
DEBOE ; BRSA). Valorisant pour les conseillers de participer a la construction de demain.
e Focus utilisateurs jeunes pour BFC
o Focus avec conseillers FT

o Focus avec conseillers MILO

e Obijectif : Identifier les pratiques professionnelles ; identifier leurs souhaits, les irritants, ce qui va bien...
puis de poser des hypothéses sur ce que pourrait contenir ces contrats d’engagement pour a terme
expérimenter la mise en ceuvre de ce contrat modifié.

» On peut presque dire en résumé que le Contrat d’engagement c’est un peu
I'extension du Contrat CEJ a tous.

2. Information en vue d’une consultation sur I’expérimentation
MSA, « vers de nouvelles modalités d’accompagnement et de
suivi » en région BFC

Objectif : Se réinterroger sur les MSA
2 modéeles sont testés
Modele 1 = Basé sur la notion de besoin et non plus d’autonomie

Modele 2 = Basé sur la volonté d’installer une alliance de travail entre conseiller et DE et moduler
lintensité a I'instant T (BESANCON Temis)

Repenser le modeéle d'accompagnement : regards et réflexions

Le modeéle actuel d'accompagnement doit s'adapter aux besoins des demandeurs d'emploi (mangue de mobilité entre modalités,
accompagnement insuffisamment intensif, ...) mais également & ceux des conseillers (profils trop hétérogenes dans les MSA, orientations
par défaut, ...). Ce qui conduit proposer les deux modéles suivants :

Modéle 1 : une premiére proposition axée sur la segmentation des usagers en fonction de la nature de leurs besoins

Modéle 2 : une seconde proposition basée sur un accompagnement en fonction de I'intensité du bescin : orienter les usagers ayant le
plus besoin d'un accompagnement intensif vers des portefeuilles restreints afin de favoriser « I'alliance de travail »

Modéle 1 : la segmentation par besoin Modéle 2 : la priorité a |'alliance de travail

Le modéle consiste & proposer un accompagnement a
Le premier modéle de segmentation est fondé sur la nature deux vitesses :

des besoins principaux identifiés avec l'usager.

L'axe de travail principal est donc la clé d’entrée principale du
modele.

- Garantir un accompagnement intensif 3 un maximum
de demandeurs d’emploi assuré par un référent de
parcours qui pourrait mobiliser des expertises

s . 5 - internes et externes
Ces nouvelles modalités s'inscrivent dans une logique de

parcours favorisée par : o cet accompagnement serait limité dans le temps
pour permettre au maximum de personnes d'en

+ Un objectif prioritaire clairement défini et partagé, bénéficier au moins une fois dans leur parcours.

s'appuyant principalement  sur I'appréciation de

I'employabilité » Pour les autres usagers, 2 orientations possibles :
+ Une offre de service associée & la poursuite de I'objectif ° Ez(te#ljsanon &2 IEEEaT PREEEn & £ EEheEiE
- Une durée bornée par un jalon « corde de rappel » pour EIEET VeI UM [RESEETTS £

sécuriser la ré interrogation des besoins et le changement o Orientation vers des portefeuilles plus volumineux
de modalité




MODELE 1 :
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SYNDICAT DES
TECHNICIENS,
AGENTS DE MAITRISE,
CADRES

Enjeu du modéle 1 : Malgré le besoin de rénover les MSA, il est essentiel de maintenir une
forme de segmentation afin de garantir la personnalisation de ’accompagnement tout en
réussissant a « gérer la charge »

. Dans le cadre des travaux de préfiguration de FT, le diagnostic socio-professionnel a
eteé réorienté vers une clé d’entrée par besoins

Dans le cadre des travaux de préfiguration de FT, des premiéres initiatives ont été lancées pour améliorer I'accompagnement des
usagers.

La qualité de I'accompagnement des usagers passe par un diagnostic précis, complet, évolutif et partagé, il a été choisi
de faire évoluer le diagnostic des usagers au travers d’'une nouvelle clé d’entrée : le besoin de l'usager

©]

Grace au diagnostic socio-professionnel, il sera possible
de garantir deux objectifs essentiels pour la suite
du parcours, jusqu’au retour a I'emploi :

- Ce nouveau modéle de diagnostic socio-professionnel est
actuellement en cours d'expérimentation auprés de plusieurs
agences au sein du territoire (XP ARSA)

+ Les objectifs du diagnostic socio-professionnel sont :

o L'identification des points forts, des besoins et
contraintes personnelles

L'accélération de la mise en parcours
La mobilisation des solutions adaptées aux besoins

+ Assurer le bon accompagnement : proposer
a la personne 'expertise nécessaire

identifiés
o La ré-interrogation réguliéere du diagnostic et la
proposition d'un accompagnement évolutif

La co-construction et le partage des éléments du
diagnostic avec l'usager

Le partage et l'actualisation du diagnostic par tous
les professionnels de l'accompagnement et avec les

+ Mobiliser les services adaptés a ses besoins
et projets professionnels faciliter et
renforcer la mobilisation de l'offre de services
adaptée aux besoins de la personne (y compris
celle des partenaires), mettre en place les
actions pour la faire monter en compétence et
résoudre ses contraintes afin de Iui permettre de
retrouver un emploi durable

personnes.

Présentation détaillée du modéle 1: la segmentation par besoin

Parcours emploi

Parcours
équilibré

Immédiatement
employables (EM)
3 a4 6 mois

Accompagnement
intensif a la recherche
d’emploi (RE)

Besoin d'accompagnement - 6 mois
renouvelable une fois maximum

Validation du projet
professionnel (PP)

Parcours
remobilisation

Résolution des freins
périphériques — 12 mois maximum

Global
« rénove » (SP)

’ .
®1.8 Fran

Publics ciblés par
des dispositifs
spécifiques

Axe de travail principal Axe de travail principal : Axe de travail principal : Axe de travail Axe de travail « Suivis délégués
3 principal : principal : spécifiques
Techniques de recherche Elaboration du projet . . + EXH
Retour direct & I'emploi d’emploi / stratégie de professionnel / adaptation Lever des freins Lever des freins + CE]
recherche d’emploi au marché du travail et péripherigues a periphériques a + AD
accompagnement I'emploi non . I_ernplol bloquants | |, EquipEmploi
[P—— -~ bloquants qui (impact sur . CSP
peuvent étre I'insertion
levés professionnelle)
Conseillers ) Conseillers concomitamment
France travail Sous-traitance France Travail a une recherche
d’emploi
B ; ) Psychologues du travail Bindme
portefeuilles CDE Conseillers France Travail Canseiller Professionnels
Sous-traitance France Travail / de l'insertion
Travailleur saciale (CD et
social (CD et délégataires)
autre)
% Le parcours, la modalité, I'objectif ainsi que la durée seront formalisés dans le contrat d'engagement dynamique. *_;'? g
ranc



METIERS DE
MODELE 2 : L'EMPLOI

SYNDICAT DES
TECHNICIENS,
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Un scénario alternatif a la segmentation par besoin : priorité a l"alliance de travail

Un second scenario est envisageable pour I'accompagnement des demandeurs d’emploi. Il s'agit d'orienter les usagers
jugés prioritaires (en ayant le plus besoin) vers un accompagnement intensif dans des portefeuilles restreints afin de
favoriser « |'alliance de travail ».

?:' En quoi consiste ce modéle ?

7z

Le modéle consiste a proposer un accompagnement a deux vitesses :

Pour les autres

Externali on de
I'accompagnement / envoi en
prestation

Pour les usagers jugés prioritaires (en ayant le plus besoin)

Orientation vers des
portefeuilles volumineux

Le modéle visera a garantir un accompagnement intensif a un
maximum d’e demandeyr§ d’emploi. L'accomp_agnemen_t Une corde de rappel permet de repérer régulierement (tous les 6 mois)
seral_t_ assure par un _referent de parcours qui pourrait || les évolutions de situation (décrochage, de perte de confiance ou
mobiliser des expertises internes et externes. d'autonomie) et les éventuels besoins de transfert en accompagnement
intensif.

La durée d'accompagnement en intensif pourrait étre limitée dans le
temps pour permettre au maximum de demandeurs d'emploi de bénéficier

de ce type d'accompagnement au moins une fois dans leur parcours. /-
ot rean

Déclinaison régionale

Test d'un modéle avec analyse d'impact Test d'un second modéle avec analyse
= 80 agences expérimentatrices descriptive et qualitative
= 10 agences expérimentatrices

En BFC, les agences tirées au sort sont :

- NEVERS, En BFC, I'agence de Besanc¢on Témis a été tirée
- MONTBARD-CHATILLON, au sort
- MORTEAU,

- LONS LE SAUNIER

Ensuite, analyse
Quantitative (Indicateurs stratégiques et d’éclairage)
Qualitative (Satisfaction des conseillers, dont QVT, et des DE)

» Déploiement a partir du second semestre 2025, du modele 1 ou du modele 2 ou d’'un modele
mixte des 2

Que devient Luxeuil ?
Le site n'a pas été tirée au sort ; pour autant, on leur a proposé de continuer de travailler sur le modéle 1 et
va bénéficier de I'accés a la prestation. lls doivent décider s’ils continuent ou non.




» Nous demandons pour la consultation a venir d’avoir le cahier des charges

. ; : : . - METIERS DE
de la prestation, de 'outil de simulation pour la phase 2 et également de L'EMPLOI

connaitre les maxi envisageables pour les tailles des PF.

SYNDICAT DES
TECHNICIENS,
AGENTS DE MAITRISE,
CADRES

3. Consultation sur le relogement des locaux syndicaux au sein de la
Direction Régionale et son impact sur le service du CRE

Avis défavorable a la majorité a une voix prés (8 pour et 9 contre).

> Nous avons voté pour.
> Nous avons apprécié le processus notamment les réunions informelles organisées par
la DR en amont.

4. Poursuite de I'information en vue d’une consultation sur le
relogement de la DT 39/70 a I'agence de Dole et son impact sur
I’'agence

» Nous demandons le nombre de postes de travail avant et aprés sur le site.
Le calcul approximatif ne fait pas état de difficultés. 42 avant et 45 apres

» Nous faisons état du décalage des horaires entre bus et train. Nous proposons de voir la
possibilité de laisser une voiture (prioritairement la voiture du DTD actuellement) le vendredi a la
gare pour permettre aux collégues d’en disposer le lundi matin

5. Information sur le bilan des aménagements de poste second
semestre de 2023

<+ 37 agents bénéficiaires d'un aménagement de poste dont 14 agents relevant
de l'obligation d’emploi

<+ 37 aménagements réalisés dont 10 en redéploiement interne de matériel

<+ 23 commandes saisies dans SAP - budget 20 578 €

Les sites concernés par ces aménagements :

< Dijon Est - Beaune (2)

< Chalon Nord - Le Creusot - Autun

< Auxerre (1) - Sens (2) - Cosne/Loire (2) - Nevers (2) Tonnerre (2)

< Montbéliard Hexagone (2) - Montbéliard Centre - Pontarlier - Belfort Thiers
< Besancon Planoise (3) - Besancon Temis (2) - Besancon Palente (2)

< Dole (2) - Vesoul (2) - Lons le Saunier (2)
< DPC (4)



METIERS DE

6. Actualités RH L'EMPLOI

SYNDICAT DES
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AGENTS DE MAITRISE,

- Effectif Chnes

A date la DG n’a toujours pas indiqué la cible pour 2024 ni pour les CDI ni pour les CDD !!!
Quid des renouvellements de CDD a fin mars ? A aujourd’hui, tout a été statué : ne pas renouveler a outrance
La direction a déja anticipé sur le budget CDD ; elle est partie sur la base 2023

1/ REPARTITION DE L'EFFECTIF INSCRIT PAR NATURE DE CONTRAT ET GENRE

[ Wascuin | _reminin TR Mascuin | Feminin RO Mescuiin] Feminin 0L st i 2ee
360 1395 1755 26 118 144 4 14 18 390 1527 1917 1861
public | 23 56 79 0 0 0 0 0 0 23 56 79 3 76
4 14 18 413 1583 1996 59 1937

Ensemble 383 1451 1834 26 118 144

W Masculin i Féminin MCDI «dCDD i CUI-CAE M Suspendus i Actifs

Cible régionale 2024 : |
HOUOLXK ETPT (annuwels) Janvier Février Mars

On est un peu au-dessus de la cible 2023

- Recrutement

Nouvelle BDE début avril, possiblement

- Campagne télétravail

Sur la région :
Effectif de Hombre d'agent ayant une demande En ‘ul'nlume, Mombre d'agent ayant euune  En ‘ul'crlume,
référence validée demande reictée

19310 —Iﬂiﬁ-m 280 | 15% |

» Que dire sinon que c’est I'occasion de généraliser des situations personnelles en projections sur
'ensemble des sites.

- Heures supplémentaires

» Nous devons encore faire remarquer qu’effectivement les heures sup sont a la demande
du manager. Sur ce sujet, il y a des verbatims qui interrogent au vu des hombreuses
publications ces derniers temps.



- Point CCV et intéressement

METIERS DE
1 072 € en moyenne par agent pour le CCV en BFC L'EMPLOI
371 € en moyenne par agent pour la prime intéressement en BFC SYNDICAT DES

AGENTS DE MAITRISE,
CADRES

- Heures en dépassement : point sur le plan d’action

83, 75 seront recus dont 5 encore a recevoir et 8 non regues
31 horaires collectif dont 1 pour 3 mois (11 managers sur les 31)

- Mise en place de 'accord formation

Accord d’homologation uniquement oral : pas d’écrit et donc pas d’effectivité

Rétroactivité : non !

Démarche d’accompagnement avec portage de Joél PICARD et de Valérie FAUDOT

Un inventaire des tuteurs a été fait : en attente d’un copil national pour déterminer les points d’application

7. Fonctionnement du CSE

O

Chéques Vacances : Livraison en cours

Billetterie cinéma :
= Commande unique de maximum 20 billets par agent, par multiple de 5.
= Chague billet bénéficie d’'une subvention de 2,50 € par le CSE
= Communication début avril.

Billetterie pour le bowling, le karting et le Laser Game :
=  Commande unique de maximum 15 billets par agent, par multiple de 5.
= Chague billet bénéficie d’'une subvention de 3,00 € par le CSE
= Communication fin avril.

Center Parcs pour un weekend du 06 au 09 décembre 2024
= Mise en location de 77 cottages dans les Centers Parcs d’Hattigny, de la
Sologne et de Paris Sud.
= Le tarif payé par 'agent sera d’environ 50% du prix public catalogue

Escapade a Copenhague du 4 au 6 octobre 2024 :
= 30 places
= Le cout réel du voyage est 570€
= Prise en Charge du CSE :
e 40% pour les agents
e 25% pour les enfants de — de 18 ans et les conjoints.
e Communication le 29 mars



