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Présentation de Vision / Valeurs : co-construire la vision et les 
valeurs de France Travail 

 
 
 
 
3 visions et 5 valeurs sont à déterminer au local, 
afin que la DR les retiennent pour les remonter à 
la DG, qui déterminera sur nos 18 régions les 3 
visions et 5 valeurs retenues au national et le local 
retiendra 1 vision et 3 ou 4 Valeurs.     
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CFE-CGC : On a déjà des missions à France Travail fixées par la loi, les notions de 
visions et les valeurs sont-elles déjà pré-listées ? On a un établissement qui évolue et 
peut être aurons-nous des nouvelles valeurs ou des valeurs qui convergent. Dans 
l'affirmative, y-a-t-il un cadre ? Sinon, quel est-il ?  
DR : La démarche est la base d’inspiration et l’accès sur la méthode et non sur le 
contenu, rien n’est déjà pré-écrit. C’est une démarche innovante pour construire, 
ensemble, un cadre de référence autour des mêmes valeurs. Elle est basée sur le 
volontariat en interne, avec des facilitateurs et des animateurs. Les partenaires ne sont 
pas inclus dans la démarche, si des divergences importantes sont constatées, nous en 
échangerons avec eux. 
La démarche se veut extrêmement collective : "En tant qu'Agent, je suis 
acteur dans mon Etablissement et je vais porter des valeurs qui me font sens". C’est 
l’occasion de s'exprimer auprès du DG.  

Analyse CFE CGC : On constate qu’il y aura des ateliers, des groupes de travail 
en présentiel en pleine période estivale, en gardant les objectifs opérationnels 
à la cible avec des équipes dégradées. Cette démarche fait sens, mais sa 
réussite doit tenir compte de l’activité des agences et de la réalité du terrain 
de cet été. 

Déclaration de la CFE-CGC sur la réforme de l’assurance 
chômage 

Non cette nouvelle réforme de l’assurance chômage ne s’impose pas. On va surtout se 
servir des cotisations chômage pour réduire le déficit non pas de l’assurance chômage 
mais de l’état. 
Pour les bénéficiaires de l’allocation chômage ce sera un nouveau paradigme libéral avec 
déjà deux reformes précédentes extrêmement dures, qui n’ont pas encore fini d’être 
évaluées. Nous restons dans l’ornière d’une vision mécanique de l’indemnité chômage 
qui va résoudre les tentions de recrutement, tout en omettant de noter que les études 
ont démontrées l’inefficacité de la mesure et que près de la moitié des demandeurs 
d’emploi ne sont pas indemnisés. 
Pour "débloquer les recrutements pour les seniors", le gouvernement veut créer "un 
bonus emploi senior, une fois de plus une usine à gaz pour finalement satisfaire une 
certaine demande du marché. Et que dire des emplois vacants qui ne correspondent pas 
à vos niveaux de compétences : « Vous avez fait une carrière à l'encadrement, vous êtes 
licencié, on vous propose un emploi moins qualifié et vous êtes obligé de le prendre 
parce qu'il y a derrière le spectre du RSA et de la vraie pauvreté" 
Bien sûr nous devons harmoniser nos régimes Européen, tendre vers le plein emploi, 
répondre aux difficultés de recrutement qui persistent sur le marché du travail, mais 
nous devrions d’abord régler un certain nombre de sujets autour de la formation 
professionnelle, des freins périphériques à l’emploi, des conditions de travail et des 
salaires.  
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Présentation des statistiques mensuelles du marché du travail  

. Baisse en Bretagne : baisse des emplois en intérim (particulièrement en Ille-et-
Vilaine qui porte le + d'intérim)  
. Les Jeunes sont souvent les 1ères victimes de l'essoufflement conjoncturel  
. Des Portefeuilles AIJ/CEJ ont été fermés dans le cadre de la stratégie nationale 
d'aller vers de l'anticipation de l'aco-GLO en prévision du RSA  
. Période d'incertitude économique à confirmer ou infirmer avec les prochains 
résultats  
 

Mise en œuvre du programme « SOCLE SI RH » - OSIRHIS 

OSIRHIS remplacera PeopleSoft, et représente le « Socle SI RH », qui contient les 
données indispensables au bon fonctionnement de nombreux processus RH au sein 
de France Travail. OSIRHIS est utilisé dans le cadre de la gestion administrative des 
agents et pour la production de la paie et du post-paie :  
Date de déploiement pour le mois d'octobre 2024 
Les données seront hébergées en Europe. Des formations sont prévues et des 
séances d’appropriations aussi. 

Analyse CFE-CGC : Un outil plus fiable avec des garanties sur la sécurité et 
la conservation des données en Europe. Un outil  plus facile et qui centralise 
l’ensemble des actes métiers sur un seul support afin de simplifier nos 
échanges. Le coût est de 64 millions d’€ sur 12 ans qui doit  garantir 
performance et sécurité, mais avec OSIRHIS le montant ne pouvait être que 
pharaonique en cette période de vache maigre.  

 
Vous souhaitez des précisions sur un sujet, contactez-nous dès 

maintenant au 06 22 05 78 54 ou Syndicat.CFE-CGC-Bretagne@pole-emploi.fr  
La CFE-CGC représente les Techniciens, Agents de maîtrise et Cadres 

A compter de D1, coefficient 551 ou conseiller niveau 3 
 

Prime d’intéressement et Complément Collectif Variable 2023 
 

Les cibles seront augmentées pour 2024. 
Analyse CFE CGC : Nous pouvons nous inquiéter des préconisations de 
l’URSAFF sur les critères d’octrois de la prime au travers des indicateurs de 
satisfaction (ACO 2 IND 2 ENT 2) et la pertinence du choix des indicateurs 
qui devront évoluer.  
Une augmentation de salaire serait mieux qu’une prime, mais elle a le 
mérite d’exister. 

Point sur les données sociales 
 30 départs en retraite en 2024 (connus à ce jour). Il y en a eu 39 en 2023 et 51 

en 2022 avant la réforme des retraites. 
L’effectif 2024 est de 2 148 ETP dont 140 CDD.  
1241 Heures supplémentaires ont été payées au 1er trimestre 2024 avec une 
augmentation continue sur janvier et mars.  
Ce sont toujours les Managers et les GDD qui réalisent le plus d’heures 
supplémentaires ainsi que le service RH en cette fin d’année.  
Stabilisation de l’absentéisme sur le premier trimestre 2024 pour un taux 
inférieur à 7%, mais avec une disparité entre agence et un impact plus important en 
fonction des dominantes.  
Analyse CFE-CGC : Se satisfaire d’un taux absentéisme à 7%, qui reste une 
donnée d’éclairage sur l’état général de la Bretagne, ne traduit pas la 
disparité entre les territoires. Nous devons mener une analyse plus fine 
pour comprendre ces écarts et proposer des actions correctives.   


