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M. Résultats d’octobre 2023

La CFE CGC se félicite d’avoir enfin obtenula communication
aux élus de la totalité des réponses aux questions poseées
(et pas seulementcelles des indices QVT et IDC).

LaQVT sesitue 2a66,9%et!'DCa71,1%
(en baisse de 2,4pt et 2pt et inférieurs de 1,7pt et 2,2pt aux résultats nationaux).

En prenantdurecul,on constatefinalementde faibles
variations... (en octobre 2020, nous étions a 67% et 70%).
Par contre,de fortes variations entre sites et leurs évolutions.
La CFECGCrappellequesiles équipes deDirectionsonten
premiéreligne pourinstallerun cadrede confiance etde
coopération, elles ne sontpasresponsablesdetout et quela
Qualité de Vie au Travail est I'affaire de tous.

Cesrésultats détaillés nous permettentde constater que la
chargedetravail est percuecomme trop importantepour 28%
des salariés (+3pt) et que le rythme des changements est
toujourstrop rapide pour 59%.

La CFE CGC ademandé que la Direction s’assure que
chacunpuisseaccéder aux résultatscompletsdu BlPe
de sonlieu de travail. N'hésitez pas a les demander.

La directiona aussipartagé I'analyse segmentée des
reponses (typedelieu de travail, pratique du télétravail,
filiere métier,age,ancienneté). @

L’analyse démontre que ce n’estpas le télétravail qui
déterminela motivation,lareconnaissance,la prise
d’initiative, ... La CFE CGC I’a réaffirmé, exemples a I'appui.
L’analyse montre que ce sontles marges de manceuvre et la
reconnaissance quisontdéterminantes pour lacoopération
recherchée.ll s’agit donc de mettre en ceuvre avec
authenticité les engagements PPC.
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L’évolution des DAAPE

Le nouveau positionnementhiérarchique des DAAPE sera
ACENTS DE MATTRIE, abordéen information/consultation en CSE en avril/maiou

mai/juin, donnantainsile temps aux ELD de repenserleur

organigramme etgouvernance.
La CFE CGC soutient cette ambition,demandée par le
groupe Oxygene des DAAPE, et comprend letemps
nécessaire a la réflexion et 'accompagnementdes ELD.
La CFE CGC rappelleson attachement
au volontariatconvenu.

C’zam
La CFE CGC alertela Direction RH
sur les carences exprimees par La CFE CGC demande le maintien
les utilisateurs et gestionnaires de l'accésIntranet,applications RH
et demandela réalisationd’un et messageriepour les agents en
recueild’avis. suspensiondecontratdetravail.
Il seraitdommagederegretter Lacoupuretotale ne facilite pas les
le précédentoutil ... contactsetl'acces al'information

nécessaire.

Signalements

1995 en 2023, soit 12% d’augmentation!

La CFECGC esperequelestravaux des groupesdetravail
réaliséssurle bassin de Perpignanetl’agence de Montpellier

Cévennes sesolderontpar des actions concretespour les
agences concernées mais aussipour ’ensemble de la région.
La CFE CGC attend aussiles conclusions du groupe de travail

sur la procédure de gestion des incidents d’accueil (dontla

gestion des DE interdits d’agence) et ’'amélioration de
l'accompagnement des agents.
d%i%g )

En savoir plus)
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