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DSI

Présentation du rapport d’expertise du cabinet 3E
29 janvier

Les élus CFE-CGC Métiers de l’emploi constatent que 

les effectifs dédiés pour la transition de Pôle Emploi 

vers France Travail n’étaient pas suffisants. La 

pyramide des âges est très élevée et doit être prise en 

charge rapidement pour assurer la continuité de 

service sereinement. Par ailleurs, le recours à la 

prestation de service reste trop important, ce qui 

engendre un risque financier et une dépendance 

excessive vis-à-vis des Entreprises de Service 

Numérique (ESN).

https://poleemploi-my.sharepoint.com/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/Documents/DOCS%20perso/CFE/DOC%20CSE%20JANVIER/2025%2001%2014%20PRESENTATION%20Rapport%20DSI%20France%20Travail%20MPS%2031.12.23.pdf
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DSI

Consultation sur la politique sociale de 

l’établissement (Art.L2312-17 et suivants)

29 janvier

Les élus CFE-CGC Métiers de l’emploi se sont abstenus 
pour les raisons suivantes :

• Recours à la prestation systématique dans les projets 

stratégique (ex: SI plateforme) de la DSI

• Pyramide des âges toujours inversée (+33% des agents ont 

plus de 55 ans)

• Heures écrêtées toujours élevées

Malgré cela, des leviers peuvent être mis en place rapidement:

• Organiser une Gestion des Emplois et des Parcours 

Professionnels (GEPP) efficace.

• Tenir les engagements sur le recours à la prestation afin de 

reprendre la maîtrise de notre SI



2025

DSI

Trésorerie et Commissions du CSE 

Trésorerie
Les dotations 2025 seront disponible 

à partir du 15/02 sur le site CSE

Commission ASC - Activités de sites | Vote : 22 POUR

Site de Aix en Provence : Billetterie Cinéma dotation de 3,5€ par agent dans la limite de 20 tickets par an sur le site Hello CSE 

Participation CSE à un abonnement sportif salle de sport Keep Cool / Organisation d’un week-end, le sondage est en cours

Site de Beaurains : Billetterie Festival, salle de spectacle / Participation aux Abonnements salle de sport/Aquarena/Club sportif / Billetterie Cinéma 

Site de Caen : Pas d’activité votée ce mois-ci

Site de Lille-Lesquin : Régularisation de l’organisation d’un moment de convivialité pour la galette des rois.

Site de Lyon : Pas d’activité votée ce mois-ci

Site de Montreuil : Pas d’activité votée ce mois-ci

Site de Montpellier : Pas d’activité votée ce mois-ci

Site de Nantes : Billetterie des Pass Musées de Nantes

Site de Orléans : Achat de 100 places de cinéma

Site de Pessac : Achat de jeux pour la ludothèque / Achat de volants pour le badminton

Site de Rouen : Pas d’activité votée ce mois-ci

Site de Schiltigheim : Renouvellement Billetterie Accès-Culture

30 janvier

Activités Nationale
Linéaires Printemps / Eté 2025 
Linéaires Printemps / Eté 2025 

Treize sites ont été retenus afin de satisfaire le plus grand nombre

HELLOCSE
Ajout de 100 personnes pour la Licence HELLOCSE Logiciel de gestion avantages

Coût Annuel : 9 979,2 € pour 1 650 agents 
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DSI

Information sur France Travail 

Point sur Mayotte: Forte mobilisation de France Travail Service et de la Réunion pour venir en 

aide aux agents France Travail.

Temps fort du mois de janvier: Dès le 02/01, mise en place de LPE, le 15/01 activation des 

BRSA et des jeunes. Reprise des stocks pour les jeunes et les BRSA sur le week-end du 20/01. 

Actualisation qui intègre les nouvelles populations depuis le 27/01.

Projet de création d’une DGA TECH : CSE SIEGE avec une Information/Consultation, le 30/01.

Les élus CFE-CGC Métiers de l’emploi sont en contact direct et 

constant concernant la réorganisation du Siège et la mise en 

œuvre de la DGA TECH:

Réorganisation de la DG : Création d’une DGA Tech pour 

regrouper les activités digitales (IA, Data, DEUD).

Critiques : Projet jugé précipité, manque de concertation et de 

visibilité, générant confusion et insécurité.

Problèmes soulevés au CSE SIEGE : Impact flou sur les agents, 

managers et ressources (avenants, redéploiement).Périmètre et 

hiérarchie entre DGA Tech et DSI non clarifiés. Documents 

transmis tardivement, dialogue social jugé insuffisant.

30 janvier
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Projet de redécoupage des pôles de compétences

Les élus CFE-CGC Métiers de 

l’emploi s’interrogent sur le timing 

de ce redécoupage suite à 

l’annonce en séance d’un projet 

plus vaste de réorganisation 

courant 2ème semestre 2025.

Le redécoupage ne prend pas non 

plus en compte le référentiel des 

métiers et la classification

30 janvier

https://poleemploi-my.sharepoint.com/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/Documents/DOCS%20perso/CFE/DOC%20CSE%20JANVIER/4.a)%20%20Évolution%20des%20Pôles%20de%20Compétences%20CSE%2020250130%20Vdef%2020250114%20(003).pdf
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Information en vue d’une consultation sur le projet 

d’aménagement de Nantes

Les élus CFE-CGC 

Métiers de l’emploi 

restent vigilants quant 

à l’impact de France 

Travail sur la DSI.

Les élus CFE-CGC 

Métiers de l’Emploi 

saluent le travail 

participatif mis en 

place avec l’ensemble 

des parties prenantes.

30 janvier

Le projet vise à moderniser les espaces de travail tout en répondant aux besoins 

collaboratifs, aux contraintes budgétaires et aux exigences RSE.

1. Co-construction et Participation :

• Le projet a été élaboré en mode collaboratif, impliquant les agents à travers des ateliers

participatifs. Cela a permis aux agents de se sentir écoutés et valorisés dans le processus

décisionnel, ce qui peut renforcer leur engagement et leur satisfaction au travail.

2. Amélioration des Espaces de Travail :

• L'étude capacitaire et l'aménagement des espaces visent à créer un environnement de

travail plus adapté aux besoins des agents, notamment en favorisant les interactions

collaboratives. Cela peut améliorer le bien-être au travail et la productivité.

3. Transparence et Communication :

• Le projet inclut une gouvernance claire avec des ambassadeurs désignés pour faire le lien

entre les Directions et les agents. Des canaux de communication (comme Teams) sont mis

en place pour tenir les agents informés des avancées du projet, ce qui favorise un climat de

confiance.

4. Respect des Normes de Sécurité et d'Hygiène :

• L’aménagement prend en compte les exigences de sécurité et d'hygiène, garantissant ainsi

un environnement de travail sûr pour tous les occupants.

5. Adaptation aux Besoins Futurs :

• Le projet prévoit une flexibilité dans l’aménagement pour accueillir de nouveaux effectifs, ce

qui démontre une anticipation des besoins futurs et une volonté d’adapter l’espace aux

évolutions organisationnelles.

6. Dialogue Social :

• La mise en place d'un dialogue social autour du projet permet un suivi dans la durée et aux

agents la possibilité d'exprimer leurs préoccupations et suggestions.

7. Engagement envers la RSE :

• Le projet intègre des considérations de sobriété énergétique.

https://poleemploi-my.sharepoint.com/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/Documents/DOCS%20perso/CFE/DOC%20CSE%20JANVIER/4.b)%20Projet%20d'aménagement%20site%20de%20Nantes%20CSE%20VDEF%2020250121.pdf
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Bilan campagne télétravail et travail de proximité

Les élus CFE CGC Métiers de 

l'emploi déplorent la différence de 

traitement entre les métiers « SI » 

qui bénéficient d’un forfait de 13 

jours par mois et les « métiers 

support et manager » qui n’ont 

que l’accord de base. Cela génère 

un ressenti de discrimination, 

surtout dans certaines équipes où 

les deux profils sont représentés.

30 janvier

Réduire les jours de 

télétravail va à l’encontre 

de la note de la DIE

(optimisation des 

bâtiments de l’état avec la 

réduction des surfaces) et 

de la réduction de 

l’emprunte carbone.

https://poleemploi-my.sharepoint.com/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/Documents/DOCS%20perso/CFE/DOC%20CSE%20JANVIER/4.c)%20Bilan%20campagne%20Télétravail%202025-2027%20(002).pdf
https://poleemploi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/ET_jiWT2yzFOiF-ztKM7D9YBcrFUzr-pvq7JZOyAOBYNjQ?e=nMwTVz
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DSI

Présentation de l’Académie France Travail

Les élus CFE-CGC 

Métiers de l’emploi 

restent vigilants quant 

à l’impact de France 

Travail sur la DSI.

Les élus CFE-CGC Métier de 

l'emploi vous informent que 

l’Académie France travail 

deviendra la nouvelle interface de 

l’offre de formation en ligne.

30 janvier

https://poleemploi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/EZ9RzccL3zFMpWVix3b1Q7oBT_wqnoQjXF1l7jiKaX2e6Q?e=JiUIn4


DSI

Notre équipe, vos élus, posez vos questions, adhérer

Elus Titulaires CSE

Sophie BOUYSSE-DESCHAMPS (Pessac)

Daoud MERGHEM (Montreuil)

Solène CHARRIER (Nantes)

Elus Suppléants CSE

Eric LANNOY-SELLINGUES (Aix en Provence)

Anne-Marie TADJINE (Montreuil)

Yohann LAMASOU (Pessac)

Rahma BENETTAYEB (Montreuil)

Délégués Syndicaux

Grégory DANQUERQUE (Beaurains)

Rahma BENETTAYEB (Montreuil)

Marine SAMSON (Schiltigheim)

Bruno VOREUX (Aix en Provence)

Représentant Syndical

Nadia Amel BOUNOUAR (Aix en Provence)

Représentants de proximité

Aix-en-Provence : Christel SERVOISE

Montreuil : Mohammed EL ARCHI

Nantes : Solène CHARRIER

Pessac : Yohann LAMASOU

Relais loisirs de site

Aix-en-Provence : Nadia Amel BOUNOUAR ; Eric LANNOY-SELLINGUES

Beaurains : Grégory DANQUERQUE

Montreuil : Rahma BENETTAYEB ; Mohammed EL ARCHI ; Daoud MERGHEM ; Anne-Marie TADJINE

Pessac : Sophie BOUYSSE DESCHAMPS

Schiltigheim : Stephane MAZARS ; Marine SAMSON



DSI

Calendrier des réunions 2025



Retrouvez nos informations sur www.cfecgc-metiersdelemploi.fr

syndicat.cfecgc-si@francetravail.fr

Vous avez une question ? 

Vous voulez nous rejoindre pour 

coconstruire notre DSI de demain ?

N’hésitez pas à nous contacter à 

l’adresse suivante : 

syndicat.cfecgc-si@francetravail.fr

http://cfecgc-metiersdelemploi.fr/
mailto:syndicat.cfecgc-si@francetravail.fr
https://data.over-blog-kiwi.com/1/49/03/46/20230117/ob_5379da_2023-01-bulletin-adhesion-cfe-cgc-mde.pdf
mailto:syndicat.cfecgc-si@francetravail.fr

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13

