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Pour une DSI solidaire 2025
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« Conscients de l'importance de I'évolution
incontournable de la DSI, celle-ci ne peut toutefois se
faire qu’'en priorisant I'intérét des agents. »
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Information sur le processus d’attribution des habilitations du Sl interne et externe
Vote du calendrier des visite des RP
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Trésorerie et Commissions du CSE 24 avril

[Trésorerie)

Commission ASC - Activités de sites | Vote : &

Site de Aix en Provence : pas d’activité votée ce mois

Site de Beaurains : pas d’activité votée ce mois

Site de Caen : pas d’activité votée ce mois

Site de Castelnau Le Lez :
» Sortie vélo électrique en Camargue
» Journée thalasso
» Soirée d'été dans un restaurant festif. Cocktail dinatoire et soirée dansante
» Soirée Noél au cabaret

Site de La chapelle Saint Mesmin :
» Sortie Canoé sur le Loiret avec repas dans une guinguette
»  Sortie vélo au bord de Loire avec repas

Site de Lesquin : pas d’activité votée ce mois

Site de Lyon :
» Dbilletterie Thalasso centre Balicina accessible depuis la billetterie Hello CSE
» Week-ends marché de noél a Vienne

Site de Montreuil : pas d’activité votée ce mois

Site de Nantes :

Billetterie Cinéma

Billetterie Calicéo

Billetterie Parc & Zoo

Achat de matériel sono

Site de Orléans : pas d’activité votée ce mois

Site de Pessac :
» Week-end Néméa

»  Apéro pétanque

Site de Rouen : pas d’activité votée ce mois

Site de Schiltigheim :

» Sortie canoé
» Ludothéque achat de jeux

YV VY

2025

Activités Nationales | Vote : @

Séjours Linguistiques et Thématiques 2025
Cloture des inscriptions : 21 enfants inscrits.




e Information sur France Travail 24 avril
de la part de la Direction 2025
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REUNION DU COMITE SOCIAL ET ECONGMIGUE DU 24.04.2025

DECLARATION DU CSE DSI

Point de situation de Laurence COSSON PIANTONI (Directrice DPS) :

La DG a réaffirmé I'indépendance de la DSI.
La Direction de la DSI souhaite le dialogue social et continuera a le pratiquer.

’ Plan d’efficience de Frédéric TOUBEAU DGA Opérations présenté au CSEC.
|_ E M P Lo | Sous cowverl e la mise en ceuvre de 12101 pour e plein emplol, i 3 46 porté 1 connaissance
des Elus de France Traval qu'une nouvelle direction, la DGA FT Tech, a élé créée, 3 laquelle
serait rattachée fonctionnellement I'établissement DSI. . .
Objectifs :
Lors @ la réunion du CSEC du 9 avril demier, les missions dévolues 4 la DGA FT Tech ont S N N L, .
éé définies comme su » Retrouver les marges de manceuvre la ou elles sont le plus nécessaires
« La mission phare de i DGA FT Tech Sera délaborer el de meilie en Qe 1a feule g » b5leviers : 1. Démarche de simplification, 2. IA, Sl et DATA, 3. Adaptation de I'organisation
rout des Servioes ef Inovatons numeriques, de 1A/Data et du DSL. i Sagit amsi de sarsi —_— N , N _ o 3 ;
e o e, de France Travail, 4. Revue des dépenses et priorisation des activités, 5. Activation du
ColapraiesSies au mamérige a e une cume 2 an st réseau pour I'emploi. ) )
UInKEGrRT U T 02 GPPOTUNICS. » » 2axes transverses : 1. Accompagnement le plan au niveau RH dans la mise en place
o o i CSE ce T acssement D1 0 Z7 man 2025, M. DEME précisalt d’une culture d'efficience, 2. pilotage et suivi du plan du plan d’efficience.
une direchion autour de rintedlic ciedle, avec la création de_deu)n dueﬂ!u\?
gy o A saenant qua ey e pare e ces actutés esteontee d > Enjeu : réallocation de 3700 ETP par le biais de la priorisation et du gain d’efficience par
un systér ines. Vi definition urrait im)y r 'organisation ez . 2 .
i tphpduleand sl Bl g i it ooy des mobilités volontaires des agents (notamment des départs en retraite).
La Direction de I'établissement DS| reconnaissait méme que la création de la DGA FT Tech
Impacterait la DSI. . . . B . - L s -
) » Les équipes du réseau FT pourront s’exprimer sur les irritants (liée a la démarche des
Dans ces conditions, les Elus du CSE de I'éfablissement DS! s'interrogent sur la création de .. N o . | . . A .
Eolla Ehucture 3 8 ge rétmassement el . irritants) et identifier les solutions pour mieux travailler afin d’étre plus efficients.
Sous-couvert d'assurer une transformation et une adaptation des méfiers pour accompagner
les evolutions a venwr, cetie structure permetirait, a terme. d'y transférer une parbie de ses
activités voire également une partie de ses agents, ce qui réduiralt progressivement et a bas , R , X .
bruitetablissement OS1 » Le CSEC sera consulté au fur et @ mesure du déploiement des projets.
Et ce dautant plus qun a eu. cl.]m.lrrm[ indiqué par la Direction de |'établissement DSI que
s équpes m Datasservices sefont désommas. afieciées. dans deux
:ﬁﬁ:"::“::ﬁ.:?i’;lfii“,‘;:L‘“ﬁf:’l*ﬁ?:?;‘,m’:ﬂi‘.?:‘.:E,:ﬁ:;ﬁ:m‘”;i;ﬂ.i > Le CSEC a prévu d’étre consulté sur I'lA et l'interopérabilité.
nouvelle direction 1A de la DGA FT Tech
pociph ol iy ﬁ'ngfm‘u'ﬁ?emﬁﬁ?ﬁ"&"ﬁ‘n?fﬁ?"é?n‘iw”&ﬁ?ﬁlfelii > Malgré le contexte sur les réductions budgétaires, la DPS assure que la DSI défendra
Comtraintes nouvelles Mmposses aus agents de | tabisssment DS) , . ; ) . N
'embauche des 130 ressources
Face & ces évolutions structurellés majeures, ies Elus du CSE e rétablissement DSI tiennent . z s prevus pour 2025 (qUISE)nt flnances par |e FSE aupres
4 exprimer leur voloné de mainfeni [élabissement de la DSI avec sa stuchure et ses de la DG); ce qui permettra ré-internalisation des activités au sein de la DSI.
Prérogatives, INCUANt lensemble de Ses salanés. IS interpellent 1a DIrection quant aux

conséquences de fa création de la DGA FT Tech sur lavenir de [‘éablissement DSI, tant en
temmes que dey tervention.

‘ RETOUR AU SOMMAIRE
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Présentation du rapport final de Wavestone 24 avril

/\ ‘ Zoom sur le diagnostic du Sl : rappel des constats 2025

4 préconisations portant sur le parcours métier

’ PR1 : L’'amélioration rapide de la satisfaction par la
priorisation et la résorption des irritants au plus fort

P impact
(5] # PR2: La mise place d’une assurance qualité au
= sein de la DSI permettant d’assurer la stabilité et la
M,ETIERS DE performance des applicatifs
L'EMPLOI
0 2]

# PR3: Lintégration systématique de la gestion de la
dette dans la feuille de route de la DSI pour garantir un
socle technique fiable

# PR4 : La mise & jour du modeéle opérationnel pour
mieux engager les métiers dans la vie des produits,
coordonner la complexité du Sl et mettre la qualité et la
pérennité du Sl au coeur du pilotage de la DSI

Les élus CFE-CGC Métiers de I’'emploi auraient eu
; besoin du rapport pour s’assurer de la pertinence des
P Otchmton chE COSmibery e constats et des préconisations réalisées.
Les élus CFE-CGC préconisent que ces mesures
soient définies et intégrées dans le cadre des OKR(s)
DSI 2025 (qui seront publiés d’ici juin 2025 lors des

Q e i g prochains CDSI)

@ Présentation Diagnostic Q
WaveStone
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Information sur le point d’avancement du plan 24 avril
d’action sur la stabilité du SI 2025

O Evolution mensuelle de la satisfaction et des incidents

La CFE-CGC métiers de I'emploi,
Une forte baisse de la satisfaction jusqu’en janvier suivie d’'une remontée depuis février. estime que la stabilité du S| est
Dans le méme temps des incidents en hausse sur le 2eme semestre 2024 avec un pic en I’affaire de tous, notamment dans
METIERS DE janvier. Depuis février, les incidents sont en baisse.

L'EMPLOI Les résultats sont encore fragiles : une mensuelle 25M03 stable mais suivie d'une période lintégration de tOUS_ le,s prOdu'_ts'
d’instabilités liées a d'autres causes et dégradant la satisfaction des agences. Chagque porteur des différentes lignes
Les actions menées sont a poursuivre et a renforcer sur les applications dans le cceur produits doit maitriser son champ

metier des agences. d’applications et les interactions
: ; avec les autres produits, en
S s’assurant de la cohérence des
S produits livrés.

2de® France
ki La CFE-CGC métiers de I’emploi,
estime que la documentation des
produits et la mise a jour dans le
référentiel G2A est essentielle et
indispensable pour la connaissance
et la stabilité de notre SI.

@ Stabiliz=HonkuEn

e 202

() eroun nu somce


https://poleemploi-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gregory_danquerque_francetravail_fr/EWZ3f1WBm9BFpwxtZ1NutzAB45QNVxZnWdXH9tGtilVNJw?e=5W2sXX

Information sur le processus d’attribution des 24 avril
habilitations du Sl interne et externe 2025

@ Gestion des acces Sl : présentation de GALA/GALA Partenaires

GALA, un outil centralisé

GALA (Gestion des Autorisations Légalisant I'Accés) est I'outil de France Travail qui permet a ses 65000 collaborateurs d'utiliser le
Sl et d'exercer leur métier en garantissant la sécurité des acces avec un fort niveau d’automatisation.

METIERS DE
L'EMPLOI

C'est une interface d'lAM (Identity & Access Management - gestion des identités et des acces) et d'|AG (Identity & Access
Governance - gouvernance des identités et des acces), piliers d'une stratégie de sécurité robuste.

Les élus CFE-CGC Métiers
de I’emploi alertent surle
manque de visibilité des
demandes d’habilitation a
la suite de I'ouverture de

GALA répond a 4 principes nouveau produit.

+  L'IAM permet d'authentifier les utilisateurs, de contréler leurs accés et de surveiller leurs activités.

e L'IAG compléte I'!AM en définissant les politiques et les processus pour garantir une mise en ceuvre efficace et conforme.

1. Centraliser : Simplifie la gestion des identités et des habilitations tout en améliorant le contréle et la visibilité.

| =] l » 2. Moderniser : Optimise la sécurité avec des solutions modernes pour donner la priorité a I'efficacité .
=

Le moindre privilége : Accorde uniquement l'acces minimum nécessaire pour réduire les risques.

ORK
B~ oW

Simplifier : Favorise I'adoption et la conformité grace a des processus conviviaux et automatisés.

s e Les élus CFE-CGC Métiers
de I’emploi alertent surla
définition des Habilitations
Techniques (Pack Métiers)
associées aux ressources
externes.

@

Processus de gestion des
habilitations au SI
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Vote du calendrier des visites des RP 24 avril

2025

Dans les prérogatives de la CSSCT (Commission Santé Sécurité Conditions de Travail),
il y ales visites de sites DSl a coordonner avec les RP.

Lors de celles-ci, les membres de la commission se déplacent sur les sites, en lien avec les Représentants de Proximité (RP), les RSPC et
les pdles Gestion de Site. lls s’assurent du respect de la réglementation sur divers thémes : risque incendie, ergonomie des lieux,
installations électriques, affichages obligatoires, etc.

@ Un calendrier a été défini pour ’lannée 2025 :

Mardi 25 février : Montreuil

Mercredi 5 mars : Beaurains et Lesquin

Mercredi 2 avril : Nantes

Mercredi 14 mai : Rouen et Caen Retrouvez nos RP CFE-CGC Métiers de
Mercredi 4 juin : Pessac ’Emploi et n’hésitez pas a les solliciter lors
Mercredi 2 juillet : La chapelle St-Mesmin de ses visites.

Mercredi ler octobre : Castelnau-le-Lez

Jeudi 23 octobre : Aix-en-Provence Aix en Provence : Christel SERVOISE
Mercredi 5 novembre : Lyon )

Jeudi 4 décembre : Schiltigheim Montreuil : Mohammed EL ARCHI

Nantes: Soléne CHARRIER

(e . W7 Pessac: Yohann LAMASOU




METIERS DE
L'EMPLOI

Notre équipe, vos

Elus Titulaires CSE

Sophie BOUYSSE-DESCHAMPS (Pessac)

élus, posez vos questions, adhérer

Elus Suppléants CSE

Eric LANNOY-SELLINGUES (Aix en Provence)

Daoud MERGHEM (Montreuil)

Soléne CHARRIER (Nantes)

Délégués Syndicaux

Grégory DANQUERQUE (Beaurains)

Anne-Marie TADJINE (Montreuil)
Yohann LAMASOU (Pessac)

Rahma BENETTAYEB (Montreuil)

Représentants de proximité

Rahma BENETTAYEB (Montreuil)

Marine SAMSON (Schiltigheim)

Bruno VOREUX (Aix en Provence)

L, . Aix-en-Provence : Christel SERVOISE
Représentant Syndical

Montreuil : Mohammed EL ARCHI
Nadia Amel BOUNOUAR (Aix en Provence)

Nantes : Solene CHARRIER

Bureau CSE

Trésorier adjoint / Commission économique : Daoud
MERGHEM (Montreuil)

ASC : Rahma BENETTAYEB (Montreuil), Sophie
BOUYSSE-DESCHAMPS (Pessac)

CSSCT : Eric LANNOY-SELLINGUES (Aix en Provence)
Politique Sociale : Solene CHARRIER (Nantes)

Mission solidarité secours : Sophie BOUYSSE-
DESCHAMPS (Pessac)

Pessac : Yohann LAMASOU

Relais loisirs de site
Aix-en-Provence : Nadia Amel BOUNOUAR ; Eric LANNOY-SELLINGUES
Beaurains : Grégory DANQUERQUE
Montreuil : Rahma BENETTAYEB ; Mohammed EL ARCHI ; Daoud MERGHEM ; Anne-Marie TADJINE
Pessac : Sophie BOUYSSE DESCHAMPS

Schiltigheim : Stephane MAZARS ; Marine SAMSON
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Calendrier des réunions 2025

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoiit Septembre | Octobre Novembre | Décembre
Rj::nci;:;s 30/01/2025 | 27/02/2025 | 27/03/2025 | 24/04/2025 | 28/05/2025 | 26/06/2025 | 31/07/2025 | 28/08/2025 | 25/09/2025 | 30/10/2025 | 27/11/2025 | 18/12/2025
Réunions @
extra du | 29/01/2025
CSE
Réunions 04/03/2025 03/06/2025 02/09/2025 OCZa/sl.tze/lznOaZUS
de la CSSCT Beaurains Montreuil Lesquin le Lez
Réunions
extra de la
CSSCT
Réulr;;ons 20/03/2025 19/06/2025 18/09/2025 11/12/2025
imite d'envoi des demandes
activités des relais loisirs
JANVIER Mercredi 22 janvier Jeudi 23 janvier de 14h30 & 15h30 Jeudi 30 janvier
FEVRIER Mercredi 19 février Jeudi 20 février de 14H30 & 15H30 leudi 27 Février
MARS Mercredi 19 mars leudi 20 mars 14H30 a 15H30 Jeudi 27 mars
AVRIL Mercredi 16 avril Jeudi 17 avril 14H30 & 15H30 Jeudi 24 avril
MAI Mercredi 21 mai leudi 22 mai 14H30 a 15H30 Jeudi 28 mai
UM Mercredi 18 juin Jeudi 19 juin 14H30 & 15H30 Jeudi 26 juin
JUILLET Mercredi 23 juillet leudi 24 juillet 14H30 a 15H30 Jeudi 31 juillet
AOUT Mercredi 20 aoit Jeudi 21 aolt 14H30 & 15H30 Jeudi 28 aoit
SEPTEMBRE Mercredi 17 septembre leudi 18 septembre 14H30 & 15H30 Jeudi 25 septembre
OCTOBRE Mercredi 22 octobre Jeudi 23 octobre 14H30 & 15H30 Jeudi 30 octobre
NOVEMBRE Mercredi 19 novembre Jeudi 20 novembre 14H30 & 15H30 Jeudi 27 novembre
DECEMBRE Mercredi 10 décembre Jeudi 11 décembre 14H30 & 15H30 Jeudi 18 décembre




Vous avez une question ?

Vous voulez nous rejoindre pour
coconstruire notre DSI de demain ?

N’hésitez pas a nous contacter a
I’adresse suivante :

syndicat.cfecgc-si@francetravail.fr

Adhéreraia

CFE- CGC Métiers de I EmpI0|

METIERS DE
L'EMPLOI

METIERS DE
L'EMPLOI

syndicat.cfecqc-si@francetravail.fr @ CFEGC‘

Retrouvez nos informations sur www.cfecgc-metiersdelemploi.fr /
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