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FLASH CSE NA du 28/05/26

IA et ENTRETIEN TELEPHONIQUE 
Un test sera réalisé du 12 juin au 10 juillet 2026 

auprès d’un panel de 10 à 15 conseillers FT PRO NAQ
L’objectif : utiliser une IA de prise de voix , conçue pour assister les
conseillers lors de leurs appels avec les employeurs via ODIGO

 l’outil va générer automatiquement 2 types de résumés :
1 résumé synthétique à valoriser dans les échanges dans OSCAR
1 résumé détaillé à communiquer à l’employeur via CVM

RESERVATIONS et DEPLACEMENTS
Dans le cadre d’une harmonisation nationale,

chaque collaborateur procèdera en autonomie à ses propres 
réservations via l’outil OGD   ( formation : Webinaires en juin)

Pas d’impact financier 

Alerte FORTES CHALEURS
La Direction rappelle que les jours de TT occasionnel sont 

mobilisables dans ce contexte. 
De nouvelles dispositions  seront abordées  au CSEC de juin

CF  instruction n°2025-14 du 1er juillet 2025 
.

Déménagement du CSE
Le Bureau du CSE déménage le 2 juin dans ses propres locaux. 
Le délai de traitement de vos demandes risque d’être un peu 

rallongé durant cette période.

AIDES  et  SECOURS
Nous vous rappelons qu’en cas de difficulté financière vous 

pouvez solliciter un secours exceptionnel auprès du CSE
(dossier à remplir sur le site du CSE)


